g‘*]“““ :\}9 o w\n")i A?)..‘bjj .@ o -k?,b.i

LS paghe Ll o o3y ) Sliadl e aese2 wsd (Nguyen .and etc.2014) au),s cubs 1,
(1) 5 drbr 3 sl LS gl
(Nguyen .and etc.2014.p3) bglalt LSg Sy (1) o3y Jger

Sloslall LaSem iy

g

o Vly Slaglall 595 515y laglall 5352 o Jozzs @) Slaglall plasizaly 315 abols aa b
caelad) Ol 3a2 L JeYly G il

(Hulme, 2012)

B3gal) miladly Sl pos ol a Sleladl i) sl Slaglall Jgol 3)l3) 24

(National Archives of
Australia, 2013)

B Sbeally il Yly Sl il 1 et Sk P il Slollaall s
Grocotd) LM Cmd Suildly el iy ool gl e olaglell 30y s
lly oYy dckaidly a5

(Silic & Back, 2013)

GFs 55 b 3 b st Bl e mmaall Welld) ) 33y SUasd) ad
ol g iy ulally SlaaVly lbaall o Ll fazasy olaglall Gy il plaszaly
Aglaal it e olbadl) (K& ) (3 Sloghaal) Jladll plasiza)

(Logan, 2010)

s amy 250y el U e Sloldly aslsdlly gl ad g dlie Bty s Jots
gl o d O ot Sleshall 2eSpo O LS led oSndly Slaglall plasianly o35 i
fee Jyradl 5o ng Slene B3l i€ (S Sledl £l ) Slaglall o L2 LU

(Kooper etal., 2011)

5 Blas b Jo Jad) ol e olaied) aleslal) JooSU el 3151y plisan¥l fas
Loz g Lndlyy Leiilhgy LISAT IS5 Slashall n baladlly ¢ laglall ailadl b e ud
Consl Ay (39 ¢ Rl 20U UL Aoty ¢ e rSIYI Al (3 Basmsl Sleglall e eM3

AST Uleb el 5 ¢ sl ¥l Lol ol

(Barrenechea, 2013)

G Loy ¢ waSill Juls psehe uad ) Jsosh) 3 ity e BT ) Slipaall Gl pabana V) I35 g
Joo Bylaly clashall ¢ Blal) el ¢ dell) ¢ aelgdll ¢ Sluledl 1 oliadl G e ezl Jo obiall wal e
GaASIY ) ¢ cugll aty 3 Slashall ¢ Slashal) 25 ¢ Beogad) ¢ Slashal) el 5 Gl - BY1 ¢ aaidl g plasaa)
J51s e Sliglall S pogia Lede Joxal )l poliall o oSI M Jug ¢ adedlly 2550 LLadl BLoYL
@l 5ad e Buslasy ol

D Slaghall daSy> Blual

o A sl L el ¢ (5:US) olheally LA Alady Ao pemd 2 OIS RS Bl Sl )
bl U o OF (S gl by Gl a donlly ¢ Blias Aed gl Sleglall
Db b s ST ISy Slaglall S Sl o jens 0F LSy

Chelal) 3 hass ol ol 332 Wby Slaskal) 315 oty B3l e ) iy -1




Slaghall Sluwgs ¢ Sloar ¥l Joolgdl SISs Sloglas LaSy>

3 e n Sloghall 315 247 e 1B s Wl iy Mag ¢ Aol (3 Slashall i3] Sl (13 fow pdgiy gl 2

IS slsily lashall s iy ¢ Slaslaell Y1 855y ¢ osatly ) Bl ¢ Bl Ll -3
oF 5olal) Sleagdl iy ¢ doedls Ay dale ney Slislell Sl diuline i3] S5 o ) e 3lad) -4
Al S 3 aadail)

Lgrad Bai5 35S pe f adlSly blid) colSTI3) Lo o (sgimad) ardd il -5

sl Wy 55 US) ot 2285Hg Lline Y1 Joldr il o (sl 0 alsudly Coiad) =6

Cane el o gl ol Bale) gl 3 sud Gl aldly ikl aslg usTE -7

(Kahn &Blair.2009.) . juall ¢ JKall ¢ bl o bl jan gt (] Jywosh) Usgm Ola =8
F Sl folgd o

el e dexs @) gl @lse ) wl) gl @ilse e JUY e Web 2.0 prgie gl gl Jgmall 018
B el o a2 IS S adly LB 5 2len1 Sl b Byl Cpedsnd) e Lolidly

#1... LinkedIn, Facebook , Twitter, . Web 2.0 cliks ol o sl Lol s
S (3248 — 590 — i) IS Cilis st 2 o Bols Sl clis] e ol o Tl cpassad) womis gl
st oo a5l Opidy

oS Sy ale GISKs RS Rl V) SIS wilse sl ek ¥ &l (Smallwood.2014) 53 U W,
pre Slake Bloy Jlajly ¢ su Jl 3 oldall 3 ohsdl Lo clas] @0 e ¢ ade Glayg ol 515 gt 3laenY)
el s e Bl Oy 3jsl e bolsil) Laltsizal Glai i Sty ¢ daladl) 15 (il goll

DS Jelgdl Bl jailes
Of ¢ apad) elaa ¥ Lolgdl Pl pliscanl selul e 25U algsadl o 3sSU amg b (3 (2015 ¢ 550l) 53
tk b L b sl sl Yl ol Biley o) saiaze jalas Sl
D 35all e Al &y 3 —1
e Al Jon Of T80 mua O copVl Lol al asd (o 00D e 2401 25,80 3020
o g eose o Al Lpmisnd (S ) LY Oleges wilsn 0 SYY Ol pie s OF LS L) o4
AW e B AT (8 2V et e 3902 8 sie e AL
: Jelidl ey by (Interactivity) Jelidi —2
Geoldl ol ¢ rasd O Bl Ales 3 oug LS susnadl apad G Y) JlasY) Al 3,06 5 Jelid)
o Bl ot sy o) ol lotie e B3le 05 gy BE) Lol Loy BLEY Lls Tapas Tany il
Leap @) adedly lagall jolas sl 8080 oo gzt (1) sl f Ooppdldl 33 5f dmal oo S0 st
oy ) ISy Laslf Lo 50

(Media Fragmentation) pald) coxis —3



&‘4‘7‘”“ :\}9 o w\n")i A?ffbjj .@ o -&?,LA.T

Slebadt o S W b Lt e s Y1 S ) Bl ) e swiy ¢ WS ghog o el ] B say
Sy jpeatt plal UL ses iy ¢ paladl s ey Aesag U LI g e Yo Bl ¢ Bpiial

(A BLE Bl il aad) dela V) JLas¥) Blag o el 0 Lejsn gy ool
s i) il JSCal sum —4
o W s ) Sl bl 3 ey 8y B il il sane 3ls) sl ol iy
srdl s Ple Sy jaml Wil sdaze ol Mo ¢ gid)) olladly sl Sliley i) jeally o gl
S Al g Bslazar) SlpSE 018y ¢ 5 Y
DAl @ Ol =5
ok oy T 3 ) e Jpad] oS G ¢ Bl o 3 AR Lol gyl 2 ps s sk
D dse sl dlley JLisY) —6
Cadladl spadl o Je )8y andle ) Blol ¢ LB pedl ols LT ) Aoy asped LaIVL ey
& Oy Ol e s adle g JLasV) ity comnols
t 8yl Ay =7
W) Joid) o af 1522381 sl e TS 06 ¢ tlamn Yl ol OISs 3 Sl sgms o o)) e
Capmg Mk Lo T ket ol ol g il a3l e SO a3 Wy ¢ JalST S0 gl
il Yl Juol gl OGE OlAdy bl
Al e eSO OT Y] sl ol ol il e olball Lde fad J oLigY) e 2L
Lt Lpalbsnal ol ol slear V) Lolsdl ol plisaal o Of wsizel Slabdl ja Sl OF 44 10y ¢ Slbagdly
Ser V) plsialy Ao i pd Bla lear VI Lol A opibsl) plisiand J) el (g OF Ko 3] ¢ Lalisiaal bl
o Jeladls wloglal) wa Jo )05y el dmay S5 L WST 0 mkl) pls e oLlady a5 Caildly daseill
RS e By Blas ed e bdsley ) o Lelle
@ el e Lt Lede 5 (Nerney. 2011) bss abll U ppes 0 Ko @) Slbded) o 2l g1l Slag
Pty ¢ eVl bl Bl Sloall 28 350
D Sl Jolsdl Plug dulw 3979 aus 1
SISs plasaa) e Leair OF (S b aoldh) oVlaVly 39Sy A Slabw 3ms O bl ey (55
g pde b (3 OIS S plasnal s B Legrls OF S @) b o ditall Lo pms g slez ) ol
LYl ol oIs S Al
O S7c ey & slas Yl iy )lE] o2 b W3 Rald) wbizes elamr V) Jolydl GISKid dslis 3929 mng
- Fle Yl Lol Sl plasnl Slelrly gl dhlizely calalal) Balie e (S8 Rl 35
Sl dds g ¢ ple Ky Slaglal) 2aSpm maly Bl Aol 8313 3y ) Slald) oy bie wbad) Sy
Lt g @) 3l ol ) ) plasaa Y e Byl
Dbt 2
o dad e O el ¢ Slaglall b2 s b o e OF (Ko @) Bl Sl s audadl bl e
(Nerney.2011) . bVl foldl ol 2aSpm Slabom Jo oo
8



Slaghall Sluwgs ¢ Sloar ¥l Joolgdl SISs Sloglas LaSy>

: sk L (Chiling M.2014.20) oot cla¥) folgd o) sude bl sl of LS

speed @ ol dos e (Sl dine -1

Ang el Jndll 293, 8,900 =2

Slagall s 3l Olazs -3

ilad) dneny 0y -4

S Rl ) plisanly Y E gt oS Rl Y OISR Wil o Ruadl (3 Calelall (ol ol -5

- AL Sl

Rt e Rabll i b e Slaal e slad) i) -6

ikl G 500 sl e 5)ud) aie =7

el Sy of elad) Jlasl o B Slaghas i =8

Gl WBLrly o Cabelal Jlii) =9
Szl ol Os Sleglas LSh-

5Ny Dlagall doly o el (K2 G elom V1 ol ISy ey SIS BaSie psehe L)) (S
o Shally ddall Ol g L aalaill 5 g Ld 003l oy Jeolydly Jolidl Ds n amlig Janll gy (3 BB
- sl ol ol Js
D Sle ¥l ol OIs LSy aseds
Corporate <\l S pyghe ade @sby ) pll LY o sl ¥l Lol oK RSy pogin b2
Clele gy oo oliall e ddal) elam W) folsdl ol A slia) plasenYl (b e~ Governance
G gt ol Al iglene) Ol Bl Silar 9y ¢ Bl skl L dySG e i Ry ¢ ¢ e
el JSLH 52y Slspll ity
Sl Lol s Jo akdll slael gy oUW b G ae) pEy ) 2 Y (R
.(Chiling. M.2014)

Jlog 35y 2ol Lzt ) el Vly Slulodly Aelydl r aese WL (Scharneck ] W.2012) e LS
Sl el Lol

e Pl G e el 3 el 22 U sl W ol Sl 2uSem OF amld)l Sligad) e by
el Lol Pl ol

b g domal) ijleall ) 235 ) Tl ¢ bldl e Rl ] sl V) bl olSs 1S a2
K Rhudey Bdage Slelr] aibgll e s 0pSG OF Olead Ll GuZy ¢ aalall s bl s e S
L) Lol IS s

WS & ) Al o sl ¥l Joldl SlGs bl e a0 mian jeadl OV e o WY1 I3 ey
G bl g Je sl Lol Ols LS el g ) AT Uy Slibaiall slea ) Lol ol
IS8 Leme Blstay ISST i) Gl e i LemaSim 050y ¢ el (SIL B3]y Al e oSl s Lo

ALl 5 lellg Ao gy ¢ (\Ja';:.ww 5 S5l Claal) e o baole



&‘4‘7‘”“ :\}9 o w\n")i A?ffbjj .@ o -&?,LA.T

Jlos 1S aw o sl V) ol Ol Ruby sla V) ol ols S op b pie (4
Jeolsdl os aulew Of (Brito.2012) jiys slemW Jolsd) ola aulw o Tayy s ST bV Lolsdl
T il Redasodl Ay B 315Y i) 351 g sl V) ol Ot AeSp ulie da slez V)
i o o Al 0oL (Brito.2012) d6 L (Dand.2010) sews ¢ clam¥l folgdl by SIS0 plasa)
oty el ) 0 Bosa 2 a1 folydl SIS 1S O o (3 Bsler V) OIS o Lolad) 248 ) Calalal
Jolsdl o dasil 3 ALl wie R3S ShLl 5 5l e el 3 bl 08 OF ) Gud G agersd)
Aebail) Blas dad ) digdy wplivy slex V) folsdl Bl s o0 pily & S50l ¥I GUIS,  olaz Y
PloesY ameslyy i 04T Oy 2abadll Jlosl ared lels ezl ol S Sliglas 1S 055 0 (%9
(Ernst & Young,  _clu¥) Lol Bloy aasid Lolol Tl clam W) Jolsdl Loy Jo il dayy ¢ alall
2012)
Ay el Lol o late e ik @l sl 1S 281 bl (Chiling. M.2014) w5 35
5o sVl Lol Ol S olis e Lulol S i) B30 any ¢ i el ulall gy ader e
il az e o W danald Bl Y e anedleg B35 Lo (st Oles b S
P Sl ol SIa) Sleglalt LSg L2
ekl s e cpdbll 13 e ez ol SISGa) Ll plasaa ) e ad) -
M ls Gy elly d3d) e dalad) (3 Aagll Sleglall Bl —
Cdedl Bae (3 ey ekl BISG e abil) -
DoY) O Slegas LaSh axlg (F) Ol
OF 093 o bl 515 BaSim by Jds Slebanal) (a8 0 el ¥l ol 0t Slads o 83Lizu) =1
¢ ol Lol ol plasanl 44 o g
& lede slaeVly sl ¥l ol s Aamdln) e 33lieV) 3438 dediel) o a8 demdlia ) -2
¢ Lglaal 5ad
Pl e aid (g Loy dhee pgin Csllan ga L e Jo bl o OF e ST S ST bl <3
¢ sl ol ol
Sloglas B o Blid) o Slebzal) slearVl Jolgdl Slai Ll sl S S 0 Rogadtly 30 -4
e ISy talally sShand)
317Vl dpdgrl) Bbme pbg aned dadadl UL o 1 lagall W =5
S Ldls e Jo a5l Olelar Y aleg Aol Sy ool Jla¥) oz (ST 1 aasd) JiaY) =6
¢ 2ol ol elear VI Lol St Bnling 315 0 Jaged) asetdl ga ot WLl =7
Mennie Smith ¢ ela¥) Lol ols st s of s Gus L o Bl 2 oY1 515 -8
(.2013)

10



