
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  غادة عبدالوهاب أصيل وشريفة عبدالخالق الغامدي٣١٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 
אאאאאא
אאאאאאאא 

 
 

 
  

Wא 

אאאאאאאא
אאאאאאאאאK

אאאאא،אאאא
Fאא٣٩٣אEא،Fא١٠٠٪EK 

توصѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

كѧѧان منهѧѧا اسѧѧتخدام الطالبѧѧات الѧѧدائم  ،النتѧѧائج

لمواقѧѧѧѧع الشѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل اتجѧѧѧѧاه 

الاستخدام لها لدى الغالبيѧة العظمѧى مѧن عينѧة 

موقѧѧѧѧع   ،)%٨١٬٩الدراسѧѧѧѧة بلغѧѧѧѧت نسѧѧѧѧبتها (

YouTube  بكاتѧѧѧѧѧѧѧع الشѧѧѧѧѧѧѧر مواقѧѧѧѧѧѧѧن أكثѧѧѧѧѧѧѧم

 ،الاجتماعية استخداماً من قبل عينѧة الطالبѧات

 توجѧѧѧه الغالبيѧѧѧة العظمѧѧѧى مѧѧѧن عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة

) نحѧѧѧѧو اسѧѧѧѧتخدام مواقѧѧѧѧع %٩٢٬٦وبنسѧѧѧѧبة (

الشѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى 

اعتمѧѧѧѧѧاد  ،المعلومѧѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧѧة المتخصصѧѧѧѧѧة

كمحركѧѧѧات ( أخѧѧѧرىالطالبѧѧѧات علѧѧѧى مصѧѧѧادر 

مصѧادر  ،قواعѧد البيانѧات الإلكترونيѧة ،البحث

المعلومѧѧات الإلكترونيѧѧة) كѧѧان السѧѧبب الѧѧرئيس 

وراء عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام

   

א*  

אא**  

  المعلومات المساعد، جامعة الملك عبدالعزيز.أستاذ علم * 

  ماجستير علم المعلومات، جامعة الملك عبدالعزيز. **



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣١١ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 
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  م٢٠١٧سبتمبر

بعѧѧض الطالبѧѧات لمواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي 

فѧѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧѧة 

تنѧѧѧوع الصѧѧѧفحات التѧѧѧي يعتمѧѧѧد  ،المتخصصѧѧѧة

سѧѧم التربيѧѧة الخاصѧѧة ضѧѧمن عليهѧѧا طالبѧѧات ق

الشѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى 

السѧѧѧرعة والفوريѧѧѧة  ،المعلومѧѧѧات المتخصصѧѧѧة

المعلومѧѧѧѧѧѧات أبѧѧѧѧѧѧرز فѧѧѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى 

حققها الطالبات مѧن اسѧتخدام تالايجابيات التي 

مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على 

   .المعلومات المتخصصة

  :الكلمات المفتاحية

اتجاهѧѧѧѧات  ،الاجتماعيѧѧѧѧةمواقѧѧѧѧع الشѧѧѧѧبكات 

   .الاستخدام

Social Networking Sites , Usage Trends   

אW 

نترنѧѧت نفسѧѧها اليѧѧوم فѧѧي فرضѧѧت شѧѧبكة الإ

جميع النواحي الحياتية للأفراد بمѧا تقدمѧه مѧن 

ومѧѧѧع  .خѧѧѧدمات وإمكانيѧѧѧات متنوعѧѧѧة ومتعѧѧѧددة

) 2.0web(اكتشѧѧѧѧѧاف الجيѧѧѧѧѧل الثѧѧѧѧѧاني للويѧѧѧѧѧب 

أبѧѧѧѧرز  ظهѧѧѧѧرت تطبيقѧѧѧѧات حديثѧѧѧѧة كѧѧѧѧان مѧѧѧѧن

خصائصها أنها فعلت دور المستخدم ووسعت 

قѧѧѧت الجوانѧѧѧب صѧѧѧلاحيته إلѧѧѧى جانѧѧѧب أنهѧѧѧا عمّ 

وكانѧѧت  ،الاتصѧѧالية والاجتماعيѧѧة بѧѧين الأفѧѧراد

مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي واحѧѧدة مѧѧن هѧѧذه 

  .التطبيقات التي اتسمت بالطابع التفاعلي

وفѧѧي ظѧѧل المميѧѧزات التѧѧي توفرهѧѧا مواقѧѧع 

ثلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي شѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي مم

والحضѧѧور الѧѧدائم غيѧѧر  ةالتفاعليѧѧة والتشѧѧاركي

ومѧѧѧا أحدثتѧѧѧه مѧѧѧن تغييѧѧѧر فѧѧѧي كيفيѧѧѧة  ،المѧѧѧادي

الاتصѧѧѧѧѧѧѧال والمشѧѧѧѧѧѧѧاركة بѧѧѧѧѧѧѧين الأشѧѧѧѧѧѧѧخاص 

بѧѧدأ التوجѧѧه  ،والمجتمعѧѧات وتبѧѧادل المعلومѧѧات

نحو توظيفها واستثمارها فѧي منظومѧة التعلѧيم 

بما يخدم بشكل ايجابي وفعال عمليѧات التعلѧيم 

الѧѧѧذي وسѧѧѧع نطѧѧѧاق اسѧѧѧتخدام  الأمѧѧѧر ،والѧѧѧتعلم

لاجتماعيѧة ليشѧمل التواصѧل العلمѧي االشبكات 

 أثبتѧѧتولقѧѧد  .جانѧѧب التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي إلѧѧى

مواقѧѧѧع شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي اليѧѧѧوم 

أهميتها كأداة فعالѧة للأغѧراض التعليميѧة علѧى 

مسѧѧѧѧتوى كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن أعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس 

وهѧѧو مѧѧا تحقѧѧق مѧѧن  ،والطѧѧلاب فѧѧي الجامعѧѧات

المتنوعѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدمها  كانيѧѧѧѧاتالإمخѧѧѧѧلال 

وتوفرهѧѧѧا هѧѧѧذه المواقѧѧѧع والتѧѧѧي تخѧѧѧدم عمليѧѧѧة 

والبحѧѧѧث  ،التعلѧѧѧيم والѧѧѧتعلم علѧѧѧى الوجѧѧѧه العѧѧѧام

والحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات علѧѧѧѧى الوجѧѧѧѧه 

Teresa (1)من ذلك ما ذكره كـѧـل مѧن ،الخاص

Perez , Maria De Jesus Araiza , Claudia 

Doerfer  ـوقعѧѧѧѧѧѧـول مـѧѧѧѧѧѧحFacebook،  ثѧѧѧѧѧѧحي
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 ءً تطѧѧوير مجموعѧѧات بنѧѧا إمكانيѧѧة لѧѧىإ أشѧѧرن

علѧѧى الاهتمامѧѧات المشѧѧتركة والحصѧѧول علѧѧى 

 .معلومات سريعة وحديثة

دراسѧѧة اتجاهѧѧات  إلѧѧىيهѧѧدف هѧѧذا البحѧѧث 

اسѧѧتخدام طالبѧѧات قسѧѧم التربيѧѧة الخاصѧѧة بكليѧѧة 

التربيѧѧѧѧѧة بجامعѧѧѧѧѧة جѧѧѧѧѧدة لمواقѧѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧل 

الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي الحصѧѧѧول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات 

  .العلمية المتخصصة

אאW 

تعتبѧѧر مجتمعاتنѧѧا اليѧѧوم مجتمعѧѧات تفاعليѧѧة 

معلوماتياً تعتمد علѧى المشѧاركة والتفاعѧل فѧي 

حيѧѧث هѧѧذه  تبѧѧادل المعلومѧѧات ونقلهѧѧا ونشѧѧرها،

للمجتمѧѧѧѧع المعاصѧѧѧѧر وبѧѧѧѧلا شѧѧѧѧك فѧѧѧѧي  السѧѧѧѧمة

بلورتهѧѧѧѧѧѧا ونموهѧѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧѧالتطورات المسѧѧѧѧѧѧتمرة 

   .والمتلاحقة لتقنيات المعلومات والاتصالات

الاجتماعيѧѧѧة والتѧѧѧي ومѧѧѧع وجѧѧѧود الشѧѧѧبكات 

ѧѧًت آفاقѧѧين  افتحѧѧل بѧѧل والتفاعѧѧعة للتواصѧѧواس

بѧѧѧدأ التوجѧѧѧه العѧѧѧالمي لتطويعهѧѧѧا فѧѧѧي  ،الأفѧѧѧراد

السѧѧѧياقات التعليميѧѧѧة كنمѧѧѧوذج جديѧѧѧد ومختلѧѧѧف 

لѧѧѧѧѧلأدوات المباشѧѧѧѧѧرة التعليميѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تخѧѧѧѧѧدم 

المعلمѧѧين والمتعلمѧѧين علѧѧى حѧѧد سѧѧواء وبشѧѧكل 

فѧѧѧي  ،الأكاديميѧѧѧةخѧѧѧاص فѧѧѧي البيئѧѧѧة التعليميѧѧѧة 

 Teresa (2)استعرضѧѧت كѧѧلاً مѧѧن  سѧѧياق ذلѧѧك

Perez , Maria De Jesus Araiza , Claudia 

Doerfer  مناقشات ورؤى الباحثين حول موقع

Facebook  يѧѧѧياق التعليمѧѧѧي السѧѧѧتخدامه فѧѧѧواس

يѧѧؤثر  Facebookالأكѧѧاديمي حيѧѧث وضѧѧحوا أن 

ويفѧѧتح  ،الأكاديميѧѧةكѧѧل مسѧѧتويات البيئѧѧات  فѧѧي

عѧѧѧѧѧوالم جديѧѧѧѧѧدة واسѧѧѧѧѧعة وشѧѧѧѧѧيقة للمعلمѧѧѧѧѧين 

كما أن الطѧلاب يمكѧن أن  ،مقررات الطلابو

يطѧѧوروا ويلتحقѧѧوا بمجموعѧѧات اعتمѧѧاداً علѧѧى 

ويمكن أن يتصلوا بالآخرين مѧن  ،الاهتمامات

كѧذلك فإنѧه مسѧتخدم  ،خلال مѧدى مѧن القنѧوات

 ً المعلومات والمعرفة والوثѧائق  ةلمشارك أيضا

  .من خلال التطبيقات المبنية فيه

 وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا سѧѧبق ذكѧѧره يمكѧѧن صѧѧياغة

  :مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل التالي

اتجاهات استخدام طالبات قسѧم التربيѧة  ما"

الخاصѧѧة بكليѧѧة التربيѧѧة بجامعѧѧة جѧѧدة لمواقѧѧع 

التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى 

  المعلومات العلمية المتخصصة ؟ "

אאW 

كان لظهور شبكة الانترنت دور قوي وذو 

اسѧتراتيجيات وآليѧات التعلѧيم أهمية في تطѧور 

وتنوع منافѧذ وقنѧوات الحصѧول علѧى  والتعلم،

 فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذا السѧѧѧѧياق وضѧѧѧѧح كѧѧѧѧلٌّ  .المعلومѧѧѧѧات

R. Artega Sanchez , V.Cortijo (3)مѧѧѧن

,U.Javed ك آѧѧѧي ذلѧѧѧاحثين فѧѧѧات البѧѧѧراء ومناقش
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مѧѧن  ،والѧѧواردة فѧѧي الإنتѧѧاج الفكѧѧري المنشѧѧور

وما أشѧار   Brown  and Adlerنوه إليه  ذلك ما

نترنѧѧت الإأن " نذين يѧѧرووالMaloney  ѧѧإليѧѧه 

شجعت ثقافѧة مشѧاركة المحتѧوى والتѧي كانѧت 

وعلѧى  .أثر في تطوير الѧتعلم الاجتمѧاعي اتذ

وسѧѧѧعت مجѧѧѧال  1.0)(الѧѧѧرغم مѧѧѧن أن الويѧѧѧب 

) (2.0إلا أن الويѧѧѧѧѧب  ،الوصѧѧѧѧѧول للمعلومѧѧѧѧѧات

ѧѧѧًوفر أنماطѧѧѧرة  اتѧѧѧوارد المباشѧѧѧن المѧѧѧدة مѧѧѧجدي

 ،المѧدونات ،مثل مواقع الشѧبكات الاجتماعيѧة(

....) والتѧي ،.الѧويكز ،المجتمعات الافتراضѧية

تسѧѧѧѧѧѧѧѧѧمح للمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدمين ذوي الاهتمامѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

المشѧѧѧѧتركة مѧѧѧѧن التقابѧѧѧѧل ومشѧѧѧѧاركة الأفكѧѧѧѧار 

   .والتعاون"

وعلѧѧѧѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧѧѧѧتوى مواقѧѧѧѧѧѧѧѧع الشѧѧѧѧѧѧѧѧبكات 

R. Artega  (4)أشѧѧار البѧѧاحثون  ،الاجتماعيѧѧة

Sanchez, V.Cortijo, U.Javed  ىѧѧѧѧѧأن " إل

أدوات الشѧѧѧبكات  دراسѧѧѧات متعѧѧѧددة أثبتѧѧѧت أن

الاجتماعية يمكن أن تحسن تجربة الѧتعلم عѧن 

 ،والتعѧѧѧѧاون ،طريѧѧѧѧق التمكѧѧѧѧين مѧѧѧѧن التفاعѧѧѧѧل

ومشѧѧѧѧاركة المعلومѧѧѧѧات  ،والمشѧѧѧѧاركة الفاعلѧѧѧѧة

  .والتفكير الناقد " ،والمصادر

وتبѧѧرز أهميѧѧة الدراسѧѧة الحاليѧѧة فѧѧي ضѧѧوء 

  :التالي

 اره أهمية موضوع الѧه باعتبѧدراسة نفس

ممѧثلاً فѧي اسѧتخدام  اجديѧدً  ايعالج توجهً 

مواقع التواصѧل الاجتمѧاعي فѧي عمليѧة 

وفѧي الحصѧول علѧى  ،التعلم بشكل عѧام

المعلومѧѧات العلميѧѧة المتخصصѧѧة بشѧѧكل 

 ،خѧѧاص فѧѧي البيئѧѧة التعليميѧѧة الأكاديميѧѧة

ومѧѧن ثѧѧم مѧѧا يفضѧѧي  إلѧѧى أهميѧѧة أخѧѧرى 

للدراسѧѧѧة فѧѧѧي ضѧѧѧوء إثرائهѧѧѧا للإنتѧѧѧاج 

المعرفي العربي المنشور في موضѧوع 

 ،جتماعيѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن ناحيѧѧѧѧѧةالشѧѧѧѧѧبكات الا

والمنشѧѧѧور فѧѧѧي مجѧѧѧال اسѧѧѧتخدامها فѧѧѧي 

  .البيئة الأكاديمية من ناحية أخرى

 عودية أѧѧة سѧѧا أول دراسѧѧد  -نهѧѧى حѧѧعل

تتنѧѧاول واقѧѧع اسѧѧتخدام  - البѧѧاحثتينعلѧѧم 

طالبѧѧات قسѧѧم التربيѧѧة الخاصѧѧة بجامعѧѧة 

جѧѧدة لمواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي 

الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧة 

 .المتخصصة

אאאW 

تهѧѧѧѧدف الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق العناصѧѧѧѧر 

  :البحثية التالية

  رفѧѧات إالتعѧѧتخدام الطالبѧѧدى اسѧѧى مѧѧل

بقسѧѧѧم التربيѧѧѧة الخاصѧѧѧة بجامعѧѧѧة جѧѧѧدة 

لمواقѧѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧي 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  غادة عبدالوهاب أصيل وشريفة عبدالخالق الغامدي٣١٤

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧة 

  .المتخصصة

  رفѧѧѧѧي إالتعѧѧѧѧة التѧѧѧѧدوافع العلميѧѧѧѧى الѧѧѧѧل

التربيѧѧѧة لأجلهѧѧѧا تسѧѧѧتخدم طالبѧѧѧات قسѧѧѧم 

الخاصѧѧة بجامعѧѧة جѧѧدة مواقѧѧع التواصѧѧل 

الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى 

 المعلومات العلمية المتخصصة.

  رفѧѧى الإإالتعѧѧا لѧѧي يحققهѧѧات التѧѧيجابي

اسѧѧѧتخدام مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي 

فѧѧي الحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات العلميѧѧة 

المتخصصѧѧة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر طالبѧѧات 

 .قسم التربية الخاصة بجامعة جدة

  رفѧѧع إالتعѧѧتخدام مواقѧѧلبيات اسѧѧى سѧѧل

التواصل الاجتماعي في الحصول على 

المعلومѧѧѧات العلميѧѧѧة المتخصصѧѧѧة مѧѧѧن 

وجهѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر طالبѧѧѧѧات قسѧѧѧѧم التربيѧѧѧѧة 

  .الخاصة بجامعة جدة

אאW 
  يѧѧѧاعي التѧѧѧل الاجتمѧѧѧع التواصѧѧѧا مواقѧѧѧم

ستخدمها طالبات قسم التربية الخاصѧة ت

  بجامعة جدة؟ 

  اتѧѧتخدام طالبѧѧدى اسѧѧا مѧѧة مѧѧم التربيѧѧقس

الخاصة بجامعѧة جѧدة لمواقѧع التواصѧل 

الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى 

 المعلومات العلمية المتخصصة؟

 اѧѧم  مѧѧات قسѧѧتخدام طالبѧѧدم اسѧѧباب عѧѧأس

التربيѧѧة الخاصѧѧة بجامعѧѧة جѧѧدة لمواقѧѧع 

التواصل الاجتماعي في الحصول على 

 المعلومات العلمية المتخصصة؟

  اѧي لأجلهѧتخدم تما الدوافع العلمية التѧس

طالبѧѧات قسѧѧم التربيѧѧة الخاصѧѧة بجامعѧѧة 

جѧѧدة مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي 

الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧة 

 المتخصصة؟

 اѧѧل إ مѧѧع التواصѧѧتخدام مواقѧѧات اسѧѧيجابي

الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى 

المعلومѧѧѧات العلميѧѧѧة المتخصصѧѧѧة مѧѧѧن 

ت قسѧѧѧѧم التربيѧѧѧѧة وجهѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر طالبѧѧѧѧا

 ؟الخاصة بجامعة جدة

 اѧѧم ѧѧلبيات اسѧѧѧل  سѧѧѧع التواصѧѧѧتخدام مواق

الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي  فѧѧѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى 

المعلومѧѧѧات العلميѧѧѧة المتخصصѧѧѧة مѧѧѧن 

وجهѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر طالبѧѧѧѧات قسѧѧѧѧم التربيѧѧѧѧة 

 ؟بجامعة جدة الخاصة

  وجد علاقة بين المستوى الدراسي تهل

للطالبة وبѧين اسѧتخدام مواقѧع التواصѧل 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣١٥ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى 

 المعلومات العلمية المتخصصة ؟

אאW 
  :المجال الموضوعي

المعالجѧѧѧة الموضѧѧѧوعية للدراسѧѧѧة تتمحѧѧѧور 

بشѧѧѧكل رئѧѧѧيس فѧѧѧي رصѧѧѧد اتجاهѧѧѧات اسѧѧѧتخدام 

طالبѧѧات قسѧѧم التربيѧѧة الخاصѧѧة بكليѧѧة التربيѧѧة 

بجامعة جدة لمواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي فѧي 

الحصѧѧѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 .المتخصصة

  :الحدود البشرية

الدراسѧѧѧة  تغطѧѧѧي الحѧѧѧدود البشѧѧѧرية فѧѧѧي هѧѧѧذه

طالبѧѧѧѧѧѧات مرحلѧѧѧѧѧѧة البكѧѧѧѧѧѧالوريوس المنتظمѧѧѧѧѧѧات 

الملتحقѧѧات بالمسѧѧارات العلميѧѧة المفعلѧѧة المندرجѧѧة 

تحѧѧت قسѧѧم التربيѧѧة الخاصѧѧة بكليѧѧة التربيѧѧة بجامعѧѧة 

مسѧѧار  ،، ممثلѧѧة فѧѧي مسѧѧار الموهبѧѧة والتفѧѧوق*جѧѧدة

مسار صѧعوبات  ،الاضطرابات السلوكية والتوحد

 قѧѧѧةالإعامسѧѧѧار  ،العقليѧѧѧة الإعاقѧѧѧةمسѧѧѧار  ،الѧѧѧتعلم

الطالبات الملتحقات بالقسѧم  إلىبالإضافة  ،السمعية

ي مسѧتوى  ن فـѧـ اللاتي لم يتخصصن بعد ممѧن هѧـ

  المستوى الدراسي الثالث) (التــربية الخاصة العام 

  :الزمنيةالحدود 

الإطѧѧѧار الزمنѧѧѧي الѧѧѧذي ترصѧѧѧد فيѧѧѧه الدراسѧѧѧة 

اتجاهѧات اسѧتخدام طالبѧات قسѧم التربيѧة الخاصѧѧة 

جѧѧدة لمواقѧѧع التواصѧѧل  بكليѧѧة التربيѧѧة فѧѧي جامعѧѧة

الاجتماعي في الحصول على المعلومات العلمية 

يتحدد فѧي الفصѧل الدراسѧي الثѧاني  ،المتخصصة

  .هـ١٤٣٦/١٤٣٧للعام الجامعي 

 :المجتمع الأصلي للدراسة والعينة

المجتمѧѧѧع الأصѧѧѧلي للدراسѧѧѧة فѧѧѧي ينحصѧѧѧر 

طالبѧѧات البكѧѧالوريوس بقسѧѧم التربيѧѧة الخاصѧѧة 

   .دةبكلية التربية في جامعة ج

يشѧѧѧѧمل  الѧѧѧѧذيولطبيعѧѧѧѧة مجتمѧѧѧѧع الدراسѧѧѧѧة 

الطالبѧѧѧѧѧات الملتحقѧѧѧѧѧات بالمسѧѧѧѧѧارات العلميѧѧѧѧѧة 

الفرعيѧѧѧѧѧة المتعѧѧѧѧѧددة التابعѧѧѧѧѧة لقسѧѧѧѧѧم التربيѧѧѧѧѧة 

والطالبات فѧي المسѧتويات الدراسѧية  ،الخاصة

فضѧѧѧѧلاً عѧѧѧѧن  ،المتباينѧѧѧѧة فѧѧѧѧي كѧѧѧѧل تخصѧѧѧѧص

الطالبѧѧات فѧѧي المسѧѧتوى الدراسѧѧي الثالѧѧث مѧѧن 

اعتمѧѧѧدت الدراسѧѧѧة فѧѧѧي  ،غيѧѧѧر المتخصصѧѧѧات

اختيѧѧار العينѧѧة علѧѧى أسѧѧلوب العينѧѧة العشѧѧوائية 

مѧѧة هѧѧذا الѧѧنمط مѧѧن العينѧѧة ءحيѧѧث ملا ،الطبقيѧѧة

وتѧم تحديѧد  ،لطبيعة المجتمع الأصلي للدراسة

كنسبة مأخوذة من كل مسѧتوى  )%٥٠(نسبة 

من مسارات قسѧم  علمي دراسي في كل مسار

  .التربية الخاصة

الأصلي للطالبات وقد بلغ إجمالي عدد المجتمع 

وقѧѧѧدر  ،**طالبѧѧѧة )٧٧٦(بقسѧѧѧم التربيѧѧѧة الخاصѧѧѧة 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  غادة عبدالوهاب أصيل وشريفة عبدالخالق الغامدي٣١٦

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

إجمѧѧالي عѧѧدد أفѧѧراد عينѧѧة الطالبѧѧات المѧѧأخوذة 

طالبѧѧѧѧة.  )٣٩٣(مѧѧѧѧن المجتمѧѧѧѧع الأصѧѧѧѧلي بѧѧѧѧـ 

والجѧѧѧدول التѧѧѧالي يوضѧѧѧح المسѧѧѧارات العلميѧѧѧة 

التابعѧѧة لقسѧѧم التربيѧѧة الخاصѧѧة وعѧѧدد المجتمѧѧع 

الأصلي للطالبѧات فѧي كѧل مسѧار وعѧدد أفѧراد 

  .عينة الطالبات المأخوذة عن كل مسار

  

  

  العينة الأصلي المسارات العلمية التابعة لقسم التربية الخاصة ومجتمع

  المسار العلمي
 العينة المجتمع الأصلي

٨م٧م٦م٥م٤م٣م ٨م ٧م٦م٥م٤م٣م

 ٤ ٤ ٦ ٣ - - ٧ ٨ ١٢ ٦ - - مسار الموهبة والتفوق

٥ ٢٤٩ ٢٨١٥ - ١٠٤٨١٧٥٦ ٢٩ -مسار الاضطرابات السلوكية والتوحد

٨ ٣١٦ ٢١١٣ - ١٦٦٢١١٤١ ٢٦ - مسار صعوبات التعلم

٨ ٣٥١٠٤١٢٣ - ١٥٦٩٢٠٨١ ٤٥ - العقلية الإعاقةمسار 

 - - - -١٢ - - - - -٢٤ - السمعية الإعاقةمسار 

 مستوى التربية الخاصة العام
١٧

٣ 
- - - - - ٨٧- - - - - 

  
אאאW 

وطبيعتهѧѧѧا توافقѧѧѧاً مѧѧѧع موضѧѧѧوع الدراسѧѧѧة 

كدراسѧѧة تسѧѧعى إلѧѧى رصѧѧد اتجاهѧѧات اسѧѧتخدام 

مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على 

المعلومѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧة المتخصصѧѧѧѧة مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل 

طالبѧѧѧѧات قسѧѧѧѧم التربيѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة فѧѧѧѧي كليـѧѧѧѧـة 

اعتـѧѧـمدت الدراسѧѧة  ،التــѧѧـربية بجـѧѧـامعة جѧѧدة

وفѧѧѧي  .فـѧѧѧـي تطبيقهѧѧѧا علѧѧѧى المѧѧѧنهج المسѧѧѧحي

ة والتѧѧي تحقѧѧق جمѧѧع المعلومѧѧات اللازمѧѧسѧѧياق 

كانѧت  ،تسѧاؤلاتها عنالدراسة وتجيب  أهداف

هѧѧѧѧѧي الأداة الأســѧѧѧѧѧـاسية لجمـѧѧѧѧѧـع  ةالاسѧѧѧѧѧتبان

المعلومــات مــن عينـѧـة الــدراســـѧـة والـѧـتي 

للتـѧѧـحكيم بعرضѧѧها وإخضѧѧاعها  تѧѧم إعѧѧدادها 

هيئة التدريس بقسم علم  أعضاءمن  )٣(على 

ممѧѧن  زعبѧѧد العزيѧѧالمعلومѧѧات بجامعѧѧة الملѧѧك 

لهم معرفة علمية وتدريبية في مجال الشبكات 

مѧѧѧѧѧѧن عضѧѧѧѧѧѧوات هيئѧѧѧѧѧѧة  )٢(و ،الاجتماعيѧѧѧѧѧѧة



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣١٧ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

وعضѧѧو مѧѧن هيئѧѧة  ،التѧѧدريس بقسѧѧم الطالبѧѧات

 .التدريس بقسم الطلاب

 ،تسѧѧѧѧاؤلاً  )١١(الدراسѧѧѧѧة  ةاسѧѧѧѧتبانشѧѧѧѧملت 

ѧѧѧلال ثلاثѧѧѧن خѧѧѧت مѧѧѧاور  ةطُرحѧѧѧيةمحѧѧѧأساس 

 ا:ثانيѧѧѧً ،المعلومѧѧѧات العامѧѧѧة :أولاً : تمثلѧѧѧت فѧѧѧي

 أ:ثالثѧѧً ،قѧѧع الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧةاسѧѧتخدام موا

اسѧѧѧѧتخدام مواقѧѧѧѧع الشѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

الحصѧѧѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المتخصصة.

على عينة الدراسة عن  ةالاستبانوُزعت   

 حيѧث ،طريق الاتصال المباشѧر مѧع الطالبѧات

موظفѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي وحѧѧѧѧѧدة  تينالبѧѧѧѧѧاحثإحѧѧѧѧѧدى  إن

 ،الخريجات بقسم التربية الخاصة بجامعة جدة

عملية حصѧر ومعرفѧة عليها الذي سهل  الأمر

الطالبات فѧي المسѧارات العلميѧة التابعѧة للقسѧم 

وفѧѧي مسѧѧتوياتها الدراسѧѧية المتباينѧѧة،   ،العلمѧѧي

  .ومن ثم التواصل معهن

بلѧѧغ عѧѧدد الاسѧѧتبانات الموزعѧѧة علѧѧى عينѧѧة 

كѧѧان  ،ةاسѧѧتبان )٣٩٣(الدراسѧѧة مѧѧن الطالبѧѧات 

 ١٠٠وبنسѧѧѧبة ( )٣٩٣( المѧѧѧردود منهѧѧѧا عѧѧѧدد

مѧѧѧѧѧا تѧѧѧѧѧم توزيعѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧن  إجمѧѧѧѧѧالي) مѧѧѧѧѧن %

  الاستبانات. 

لتغطيѧѧة الجانѧѧب  تѧѧانكѧѧذلك اعتمѧѧدت الباحث

لѧѧѧى الدراسѧѧѧات إالنظѧѧѧري للدراسѧѧѧة وللتعѧѧѧرف 

علѧى البحѧث  ،السابقة المنشورة وذات العلاقѧة

فѧѧѧѧي قواعѧѧѧѧد البيانѧѧѧѧات الالكترونيѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧة 

وكѧѧѧѧذلك علѧѧѧѧى مراجعѧѧѧѧة وقѧѧѧѧراءة  ،والأجنبيѧѧѧѧة

ѧѧورة فѧѧالات المنشѧѧات والمقѧѧن الدراسѧѧدد مѧѧي ع

جانѧب  إلѧىهѧذا  ،الدوريات العربية المطبوعѧة

من الرسائل العلمية وبعѧض مѧن  مراجعة عدد

لكترونيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تفيѧѧѧѧد موضѧѧѧѧوع المواقѧѧѧѧع الإ

  .الدراسة

אאW 
  :الاتجاهات  

يتشѧѧѧكل بتѧѧѧراكم  ،يفسѧѧѧاسѧѧѧتعداد وميѧѧѧل ن"  

 إلѧѧѧѧى، وسѧѧѧѧلوكية ، تفضѧѧѧѧي خبѧѧѧѧرات معرفيѧѧѧѧة

  .)٥("يجابيةإاستجابات سلبية أو 

 :مواقع التواصل الاجتماعي

، ساحات افتراضѧية فѧي شѧبكة الإنترنѧتم"

يسѧѧѧѧѧѧتطيع بواسѧѧѧѧѧѧطتها المسѧѧѧѧѧѧتخدمون إنشѧѧѧѧѧѧاء 

الأدوات واسѧѧѧѧѧѧѧتخدام  صѧѧѧѧѧѧѧفحات شخصѧѧѧѧѧѧѧية،

، والتواصѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧن المتنوعѧѧѧѧѧة للتفاعѧѧѧѧѧل

يعرفѧѧونهم مѧѧن ذوي الاهتمامѧѧات المشѧѧتركة ، 

  .)٦(وطرح الموضوعات والأفكار ومناقشتها"

قسѧѧѧم التربيѧѧѧة الخاصѧѧѧة بكليѧѧѧة طالبѧѧѧات   

  :التربية في جامعة جدة

طالبѧѧات مرحلѧѧة البكѧѧالوريوس المنتظمѧѧات 

مسѧار الموهبѧة (الملتحقات بالمسارات العلمية 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  غادة عبدالوهاب أصيل وشريفة عبدالخالق الغامدي٣١٨

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

مسѧѧѧѧار الاضѧѧѧѧطرابات السѧѧѧѧلوكية   ،والتفѧѧѧѧوق

مسѧѧѧѧار  ،مسѧѧѧѧار صѧѧѧѧعوبات الѧѧѧѧتعلم ،والتوحѧѧѧѧد

 )السѧѧѧѧمعية الإعاقѧѧѧѧةمسѧѧѧѧار  ،العقليѧѧѧѧة الإعاقѧѧѧѧة

المندرجة تحѧت قسѧم التربيѧة الخاصѧة بجامعѧة 

  .جدة

אאאW 

 ىحѧѧدإمѧѧع ظهѧѧور الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة ك

) ٢٫٠الخѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧي جѧѧѧѧاءت بهѧѧѧѧا الويѧѧѧѧب (

والتوجѧѧѧѧѧه لاسѧѧѧѧѧتخدامها مѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧل الأفѧѧѧѧѧراد 

والمؤسسѧѧѧѧѧѧات والمنظمѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧي الاتصѧѧѧѧѧѧال 

 ،والتواصѧѧل وتبѧѧادل الخبѧѧرات والتفاعѧѧل بيѧѧنهم

مѧѧѧن قبѧѧѧل البѧѧѧاحثين  توجѧѧѧّهٌ مѧѧѧوازٍ كѧѧѧان هنѧѧѧاك 

والدارسѧѧѧين نحѧѧѧو تغطيѧѧѧة مجѧѧѧال أو موضѧѧѧوع 

الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة كمجѧѧال بحثѧѧي فѧѧي كѧѧل 

 ،جوانبѧѧه وارتباطاتѧѧه كالجانѧѧب التقنѧѧي الأمنѧѧي

 ،والتعليمѧѧѧѧѧѧѧѧي ،والتسѧѧѧѧѧѧѧѧويقي ،والاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧاعي

  ونحوها.

واطلاعهѧا علѧى  تѧانومن خلال تتبع الباحث

الفكѧѧري المنشѧѧور فѧѧي مجѧѧال اسѧѧتخدام  الإنتѧѧاج

كات الاجتماعية في البيئة التعليميѧة مواقع الشب

وعلѧѧى  ،وتطويعهѧѧا لأغѧѧراض التعلѧѧيم والѧѧتعلم

وجѧѧѧѧه الخصѧѧѧѧوص فѧѧѧѧي قطѧѧѧѧاع بيئѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧيم 

أن المعالجѧѧة البحثيѧѧة فѧѧي  تѧѧالاحظ ،الأكاديميѧѧة

م ٢٠١٥والمنشѧѧѧورة حتѧѧѧى عѧѧѧام  الإطѧѧѧارهѧѧѧذا 

تتنوع في توجهها ما بين رصد واقع اسѧتخدام 

التواصѧل  الطلاب في البيئة الأكاديمية لمواقѧع

وبѧѧѧѧѧѧين رصѧѧѧѧѧѧد  ،الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي بشѧѧѧѧѧѧكل عѧѧѧѧѧѧام

راء ووجهѧѧѧѧѧات نظѧѧѧѧѧر الطѧѧѧѧѧلاب آواسѧѧѧѧѧتطلاع 

أعضѧѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدريس حѧѧѧѧѧول تطويѧѧѧѧѧع و

وتوظيѧѧѧف الشѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي خدمѧѧѧة 

كوسيلة جديѧدة مباشѧرة مكملѧة  التعليمةالعملية 

ومساندة لاستراتيجيات التعلѧيم والѧتعلم القائمѧة 

إلѧى دراسѧة  إضѧافة ،في بيئѧة التعلѧيم الجѧامعي

واقѧѧع اسѧѧتخدامها مѧѧن قبѧѧل الطѧѧلاب و أعضѧѧاء 

هيئة التدريس لتعزيز عمليѧات التعلѧيم والѧتعلم 

  .في مجالات تخصصية متنوعة

   :الدراسات العربية :أولاً   

 الإنتѧاج تانثستعرض الباحتالجزء هذا في 

الفكѧѧѧري المنشѧѧѧور فѧѧѧي هѧѧѧذا السѧѧѧياق مبتدئѧѧѧه  

  .ةالأجنبيبالدراسات العربية ثم الدراسات 

 )٧( إبѧѧѧراهيمالعزيѧѧѧز  دراسѧѧѧة خديجѧѧѧة عبѧѧѧد

تناولت واقѧع اسѧتخدام أعضѧاء هيئѧة التѧدريس 

والطلاب فѧي جامعѧات صѧعيد مصѧر لشѧبكات 

 ،التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي العمليѧѧة التعليميѧѧѧة

ومدى رغبتهم فѧي اسѧتخدامها والتعѧرف علѧى 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣١٩ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

أهѧѧم المعوقѧѧات التѧѧي تحُيѧѧل عѧѧن توظيفهѧѧا فѧѧي 

  .عملية التعليم

طُبقت الدراسة على أعضاء هيئة التدريس 

والطѧѧلاب فѧѧي كѧѧل مѧѧن جامعѧѧة جنѧѧوب الѧѧوادي 

وشѧѧѧملت  ،أسѧѧѧيوطوجامعѧѧѧة سѧѧѧوهاج وجامعѧѧѧة 

تمثلѧѧت فѧѧي كليѧѧة (مѧѧن الكليѧѧات المختلفѧѧة  اسѧѧت̒ 

 ،كليѧѧة التربيѧѧة ،كليѧѧة العلѧѧوم ،الطѧѧب البيطѧѧري

فѧѧي كѧѧل جامعѧѧة  )وكليѧѧة الآداب ،كليѧѧة الحقѧѧوق

  من جامعات الدراسة. 

 ،راسѧѧة علѧѧى المѧѧنهج الوصѧѧفياعتمѧѧدت الد

فѧѧي جمѧѧع المعلومѧѧات حيѧѧث  الاسѧѧتبانهوعلѧѧى 

أعѧѧѧѧѧُدت اسѧѧѧѧѧتبانتين اختصѧѧѧѧѧت واحѧѧѧѧѧدة منهѧѧѧѧѧا 

الثانيѧѧة  هالاسѧѧتبان و ،لأعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس

  .اختصت ووجهت للطلاب

بلѧѧѧغ عѧѧѧدد عينѧѧѧة أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس 

وعѧدد  ،) عضѧو٦٠٠اللذين شملتهم الدراسѧة (

بلѧѧغ و ،) طالѧѧب وطالبѧѧة٩٠٠عينѧѧة الطѧѧلاب (

عѧѧѧѧدد الاسѧѧѧѧتبانات التѧѧѧѧي خضѧѧѧѧعت للمعالجѧѧѧѧة 

مѧѧن إجمѧѧالي الاسѧѧتبانات الموجهѧѧة  الإحصѧѧائية

 ،ةاسѧѧѧѧتبان) ٤٦٠لأعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس (

وعѧѧѧدد الاسѧѧѧتبانات التѧѧѧي خضѧѧѧعت للمعالجѧѧѧة 

مѧѧن إجمѧѧالي الاسѧѧتبانات الموجهѧѧة  الإحصѧѧائية

  .ةاستبان) ٨٢٣للطلاب (

خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج كان 

 :الآتيمن بينها 

  ةѧѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧѧلاب وأعضѧѧѧѧѧن الطѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧك

التѧѧѧѧѧدريس بجامعѧѧѧѧѧات صѧѧѧѧѧعيد مصѧѧѧѧѧر 

يسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدمون شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

الاجتمѧѧѧاعي وعلѧѧѧى وجѧѧѧه الخصѧѧѧوص 

  .Facebookموقع 

  لѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧلاب شѧѧѧѧتخدم الطѧѧѧѧيس

الاجتماعي في العملية التعليمية بدرجѧة 

 .كبيرة بالتعاون مع زملائهم بالدراسة

 دريس ضѧة التѧعف استخدام أعضاء هيئ

معѧѧѧѧѧѧات صѧѧѧѧѧѧعيد مصѧѧѧѧѧѧر لشѧѧѧѧѧѧبكات بجا

التواصѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧي العمليѧѧѧѧѧة 

التعليمية لوجود معوقѧات إداريѧة تعѧوق 

 .استخدامها

 ع ضѧعف تعاون أعضاء هيئة التدريس م

الطѧѧلاب علѧѧى مواقѧѧع شѧѧبكات التواصѧѧل 

 .الاجتماعي في العملية التعليمية

  تخدامѧي اسѧلدى غالبية الطلاب رغبة ف

شѧѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧي 

العملية التعليمية مستقبلياً بنسبة متوسط 

  .)٠٬٩٢استجابة (



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  غادة عبدالوهاب أصيل وشريفة عبدالخالق الغامدي٣٢٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

   لابѧѧѧتخدام الطѧѧѧات لاسѧѧѧد معوقѧѧѧلا توج

لشѧѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧي 

فر لѧѧديهم احيѧѧث تتѧѧو العمليѧѧة التعليميѧѧة،

اللازمѧѧѧة لاسѧѧѧتخدامها  الإمكانيѧѧѧاتكѧѧѧل 

مثѧѧѧل أجهѧѧѧزة الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي وشѧѧѧبكة 

نترنѧѧѧت والوقѧѧѧت الكѧѧѧافي والمهѧѧѧارات الإ

 .اللازمة

 إلىهدفت  ،)٨(دراسة خالد سليمان معتوق 

قيѧѧѧاس اسѧѧѧتخدام طѧѧѧلاب وطالبѧѧѧات قسѧѧѧم علѧѧѧم 

القرى لمواقѧع التواصѧل  أمالمعلومات بجامعة 

 .الاجتماعي

طُبقت الدراسѧة باسѧتخدام المѧنهج الوصѧفي 

التحليلѧѧي واعتمѧѧدت فѧѧي جمѧѧع البيانѧѧات علѧѧى 

علѧѧى  إتاحتهѧѧالكترونيѧѧة التѧѧي تѧѧم الإ ةالاسѧѧتبان

حيѧѧѧѧѧث وُجѧѧѧѧѧه الطѧѧѧѧѧلاب  ،لكترونѧѧѧѧѧيإموقѧѧѧѧѧع 

 عѧندخول على الموقѧع والإجابѧة للوالطالبات 

ونفُذت الدراسѧة فѧي العѧام الجѧامعي  ،ةالاستبان

بلѧѧغ عѧѧدد  .م٢٠١٢/٢٠١٣ ،هѧѧـ١٤٣٣/١٤٣٤

) ٤٦٦) بواقѧѧع (%٣٠المسѧѧتجيبين للدراسѧѧة (

عѧѧѧدد المجتمѧѧѧع  إجمѧѧѧاليطالѧѧѧب وطالبѧѧѧة مѧѧѧن 

الأصѧѧلي للطلبѧѧة بقسѧѧم علѧѧم المعلومѧѧات والبѧѧالغ 

  .)١٤٠٠الدراسة ( ادإعد ةفي فتر

توصѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

  :منها ،النتائج

  ةѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧن أفѧѧѧѧى مѧѧѧѧة العظمѧѧѧѧالغالبي

) تسѧѧѧѧѧѧѧتخدم مواقѧѧѧѧѧѧѧع %٩٤وبنسѧѧѧѧѧѧѧبة (

  .التواصل الاجتماعي

  عѧѧة وبواقѧѧة الدراسѧѧي عينѧѧن ثلثѧѧر مѧѧأكث

) %٦٦) فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد وبنسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة (٣٠٦(

يسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدمون مواقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل   

 ً  .الاجتماعي أكثر من مرة واحدة يوميا

  بѧѧة بحسѧѧراد العينѧѧين أفѧѧروق بѧѧود فѧѧوج

مسѧѧѧѧѧѧѧتواهم الدراسѧѧѧѧѧѧѧي واسѧѧѧѧѧѧѧتخدامهم 

حيѧѧѧث أظهѧѧѧرت  ،للشѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧة

الدراسѧѧѧѧة أن الطلبѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المسѧѧѧѧتويات 

الدراسѧѧية المتقدمѧѧة هѧѧم أكثѧѧر اسѧѧتخداماً 

لمواقع التواصل الاجتماعي من طѧلاب 

المسѧѧѧѧتويات الدراسѧѧѧѧية الأوائѧѧѧѧل علѧѧѧѧى 

 مستوى كل من الطلاب والطالبات. 

 ѧѧّرض ل مثѧѧدقاء الغѧѧع الأصѧѧل مѧѧالتواص

الѧѧѧѧرئيس لاسѧѧѧѧتخدام مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل 

 .الاجتماعي لدى ثلثي أفراد العينة

إلѧѧѧѧѧى  )٩(دراسѧѧѧѧѧة نѧѧѧѧѧورة الهزانѧѧѧѧѧيهѧѧѧѧѧدفت 

لتعѧѧѧرف علѧѧѧى واقѧѧѧع اسѧѧѧتخدام طالبѧѧѧات كليѧѧѧة ا

التربيѧѧѧѧѧة بجامعѧѧѧѧѧة الملѧѧѧѧѧك سѧѧѧѧѧعود للشѧѧѧѧѧبكات 

الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي عمليѧѧѧة الѧѧѧتعلم. كمѧѧѧا تناولѧѧѧت 

فاعليѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتخدام الشѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

تطѧѧور تعلѧѧم الطالبѧѧات ومѧѧدى اخѧѧتلاف وجهѧѧة 
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نظر الطالبات لفاعلية اسѧتخدامها فѧي عمليتѧي 

ص ومتغيѧر التعليم والتعلم وفقاً لمتغير التخص

 المستوى. 

اسѧѧѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧنهج الوصѧѧѧѧѧفي 

فѧѧي جمѧѧع  ةالاسѧѧتبانالتحليلѧѧي واعتمѧѧدت علѧѧى 

المحѧѧور  ،المعلومѧѧات والتѧѧي غطѧѧت محѧѧورين

الأول تمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي درجѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتخدام الطالبѧѧѧѧات 

للشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة الإلكترونيѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق 

والمحѧѧѧѧور الثѧѧѧѧاني درجѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتخدام  ،الѧѧѧѧتعلم

  .تطوير التعلمالشبكات الاجتماعية في 

عينѧѧة الدراسѧѧة شѧѧملت الطالبѧѧات فѧѧي أقسѧѧام 

الثقافѧѧة  ،قسѧѧم التربيѧѧة الخاصѧѧة - كليѧѧة التربيѧѧة

تربيѧѧѧة  ،منѧѧѧاهج وطѧѧѧرق تѧѧѧدريس الإسѧѧѧلامية،

 ريѧاض أطفѧال ،علم نفѧس ،إدارة تربوية ،فنية

) طالبة مѧن كليѧة ٣٣وبلغت في مجموعها ( -

التربيѧѧة وفѧѧي المسѧѧتوى الدراسѧѧي ابتѧѧداء مѧѧѧن 

  ل وحتى المستوى الثامن. المستوى الأو

من النتائج التي توصѧلت إليهѧا الدراسѧة مѧا 

   :يلي

 تخدمن %٧٣(سبة نѧات يسѧن الطالبѧم (

 ) مѧѧنهن%٢٧الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة و (

  .لا يستخدمنها

 ) من الطالبات ترى أن %٧٥٬٧نسبة (

الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة كѧѧان لهѧѧا دور فѧѧي 

المعرفيѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي إثѧѧѧѧѧѧѧراء حصѧѧѧѧѧѧѧيلتهن 

 .التخصص

 تѧѧѧبة ( أجمعѧѧѧات %٨٧نسѧѧѧن الطالبѧѧѧم (

علѧѧى أهميѧѧة الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة فѧѧي 

التواصѧѧѧل وتكѧѧѧوين مجموعѧѧѧات بحثيѧѧѧة 

 .وعلمية

  ةѧѧѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧѧѧتخدامات الشѧѧѧѧѧѧاس

يفيѧد  الأكѧاديميالالكترونية فѧي المجѧال 

الطالبѧѧات فѧѧي التواصѧѧل والانѧѧدماج مѧѧع 

  .الثقافات المختلفة

 ѧѧѧيم الفعѧѧѧتخدام التعلѧѧѧع اسѧѧѧق مѧѧѧال يتحق

 .لشبكات التواصل الاجتماعيالطالبات 

التعѧرف  إلى )١٠(دراسة عصام عبيدهدفت 

علѧѧى اتجاهѧѧات طѧѧلاب وطالبѧѧات كليѧѧة علѧѧوم 

محمѧد بѧن  الإمامالحاسب والمعلومات بجامعة 

نحѧѧѧѧو اسѧѧѧѧتخدام الشѧѧѧѧبكات  الإسѧѧѧѧلاميةسѧѧѧѧعود 

لѧѧѧѧѧى إوالتعѧѧѧѧѧرف  ،الاجتماعيѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧكل عѧѧѧѧѧام

اتجاهاتهم نحو استخدامها فѧي دعѧم المقѧررات 

 .بشكل خاصالدراسية 

الدراسة عينѧة مѧن طѧلاب وطالبѧات شملت 

كليѧѧة علѧѧوم الحاسѧѧب والمعلومѧѧات بلغѧѧت فѧѧي 

 اختيѧѧѧروا ،) طالѧѧѧب وطالبѧѧѧة٣٠٦مجموعهѧѧѧا (

ѧѧѧѧًيطة اوفقѧѧѧѧوائية البسѧѧѧѧة العشѧѧѧѧلوب العينѧѧѧѧلأس، 
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وطُبقت بالاعتماد على المنهج الوصفي وعلى 

أداة لجمѧѧѧع المعلومѧѧѧات مѧѧѧن العينѧѧѧة  ةالاسѧѧѧتبان

ل التسѧليم المباشѧر والتي تѧم توزيعهѧا مѧن خѧلا

  .لكترونيبالبريد الإ إرسالهاومن خلال 

خرجѧѧѧت الدراسѧѧѧة بمجموعѧѧѧة مѧѧѧن النتѧѧѧائج 

  :من بينها التالي ،المهمة

 ) بةѧѧѧѧن %٩٤٬٤نسѧѧѧѧالي) مѧѧѧѧة  إجمѧѧѧѧعين

الطѧѧѧلاب والطالبѧѧѧات تسѧѧѧتخدم الشѧѧѧبكات 

مثلѧѧѧت أبѧѧѧرز البرمجيѧѧѧات والاجتماعيѧѧѧة 

الاجتماعيѧѧѧѧة العالميѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتخداماً مѧѧѧѧن 

يلѧѧي ذلѧѧك فѧѧي درجѧѧة الاسѧѧتخدام  ،قѧѧبلهم

  .)%٧٦٬٤المنتديات بنسبة (

  عѧمثل موقFacebook  اعيѧرالاجتمѧأكث 

مواقѧѧع الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة اسѧѧتخداماً 

 ،مѧѧن قبѧѧل أفѧѧراد العينѧѧة المسѧѧتخدمة لهѧѧا

حيѧѧѧث أشѧѧѧارت إلѧѧѧى هѧѧѧذا الموقѧѧѧع نسѧѧѧبة 

  Twitterيلѧѧي ذلѧѧك موقѧѧع  ،)%٨٤٬٤(

اسѧѧѧѧتخدامه نسѧѧѧѧبة  إلѧѧѧѧىحيѧѧѧѧث أشѧѧѧѧارت 

)٧٤%(.  

  ددѧѧѧتخدام تعѧѧѧة لاسѧѧѧراض التعليميѧѧѧالأغ

الطѧѧѧلاب والطالبѧѧѧات لمواقѧѧѧع الشѧѧѧبكات 

 ،الاجتماعيѧѧة لѧѧدعم المقѧѧررات الدراسѧѧية

وجاء الغرض المتعلق بتحقيѧق مسѧتوى 

تعلѧѧѧم أفضѧѧѧل مقارنѧѧѧة بѧѧѧالتعليم التقليѧѧѧدي 

الغѧѧرض الأول للاسѧѧتخدام حيѧѧث أشѧѧار 

إليѧѧه مѧѧا يزيѧѧد عѧѧن نصѧѧف أفѧѧراد العينѧѧة 

المسѧѧѧѧѧѧѧتخدمة للشѧѧѧѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧة 

يليѧѧѧѧѧه الغѧѧѧѧѧرض المتعلѧѧѧѧѧق  ،)%٥٧٬٧(

بمتابعѧѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧѧѧة ذات 

حيѧѧѧث  ،العلاقѧѧѧة بالتخصصѧѧѧات العلميѧѧѧة

ومثѧѧل  ،)%٥٠٬١أشѧѧارت إليѧѧه نسѧѧبة (

الغѧѧѧѧرض الثالѧѧѧѧث مѧѧѧѧن حيѧѧѧѧث الأهميѧѧѧѧة 

الغѧѧѧرض المتعلѧѧѧق بمعرفѧѧѧة العديѧѧѧد مѧѧѧن 

المشѧѧروعات والنشѧѧاطات التѧѧي تسѧѧتخدم 

في المقررات الدراسية المعروضة فѧي 

الاجتماعيѧѧѧѧة بنسѧѧѧѧبة مواقѧѧѧѧع الشѧѧѧѧبكات 

)٤٩٬٥%(. 

    مينѧѧѧѧѧѧدم تضѧѧѧѧѧѧرتبط بعѧѧѧѧѧѧدي المѧѧѧѧѧѧالتح

المقررات الدراسية ما يتطلѧب اسѧتخدام 

الشѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل المشѧѧѧѧكلة 

الأولѧѧѧѧѧѧѧى أو التحѧѧѧѧѧѧѧدي الأول ضѧѧѧѧѧѧѧمن 

المشѧѧѧѧѧاكل والتحѧѧѧѧѧديات التѧѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧѧه 

اسѧѧѧѧѧتخدام الشѧѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي 

المقѧѧررات الدراسѧѧية أو مجѧѧال الدراسѧѧة 

ѧѧن وجهѧѧات ةمѧѧلاب والطالبѧѧر الطѧѧنظ، 

إليѧѧѧه مѧѧѧن نسѧѧѧبة  الإشѧѧѧارةحيѧѧѧث كانѧѧѧت 

 .العينة إجمالي) من %٩٣٬١(
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  تѧѧѧة أجمعѧѧѧن عينѧѧѧى مѧѧѧة العظمѧѧѧالغالبي

) علѧѧѧѧѧѧى %٩٠٬٦الدراسѧѧѧѧѧѧة وبنسѧѧѧѧѧѧبة (

الاسѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧن تجѧѧѧѧѧارب الجامعѧѧѧѧѧات 

الأجنبية والمؤسسات التعليمية الأخѧرى 

فѧѧي توظيѧѧف الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة فѧѧي 

نظѧѧرهم  التعلѧѧيم عنѧѧد اسѧѧتطلاع وجهѧѧات

حول الطرائق الممكنة لتفعيѧل وتطѧوير 

استخدام الشѧبكات الاجتماعيѧة فѧي دعѧم 

 .ومساندة المقررات الجامعية

   :الدراسات الأجنبية :ثانياً

فـــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـي سيــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـاق تكــــييـѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـف   

استــراتـيـجيــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـات التعــــليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـم مــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـع 

 جاءتالاحـــتياجــــات التعـــليميـة للـطــلاب 

 ,R. Arteaga Sanchez, V. Cortijo دراســــѧـة

U. Javed (2014) ) (11   ىѧѧѧѧدفت إلѧѧѧѧي هѧѧѧѧالت

العوامѧѧѧل التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن تѧѧѧدفع  إلѧѧѧىالتعѧѧѧرف 

الطѧѧѧѧلاب لتبنѧѧѧѧي واسѧѧѧѧتخدام أدوات الشѧѧѧѧبكات 

  علѧѧѧى وجѧѧѧه الخصѧѧѧوص موقѧѧѧع -الاجتماعيѧѧѧة 

Facebook - للأغراض التعليمية.  

راء ووجهѧѧات آكمѧѧا سѧѧعت إلѧѧى  اسѧѧتطلاع 

 Facebookنظѧѧر الطѧѧلاب نحѧѧو توظيѧѧف موقѧѧع 

  .لخدمة العملية التعليمية الأكاديمية

الدراسѧѧѧة علѧѧѧى عينѧѧѧة مѧѧѧن طѧѧѧلاب طُبقѧѧѧت 

) ٢١٤بلغѧѧت ( -البكѧѧالوريوس بكليѧѧة الأعمѧѧال 

فѧѧѧي جامعѧѧѧة  -وشѧѧѧملت الطѧѧѧلاب والطالبѧѧѧات 

 University of  Hulelvaيلفѧѧا بأسѧѧبانيا لهو

(Spain(.  

كما اعتمدت علѧى نمѧوذج التѧوازن البنѧائي 

Structural Equation – Model   دѧѧѧلتحدي

العوامل المحفѧزة للطѧلاب لاسѧتخدام الشѧبكات 

يتѧѧѧألف حيѧѧѧث  ،الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي عمليѧѧѧة الѧѧѧتعلم

 Latent) عوامѧѧѧѧل كامنѧѧѧѧة ٣النمѧѧѧѧوذج مѧѧѧѧن (

Variables  يѧѧѧي التبنѧѧѧت فѧѧѧرضو ،تمثلѧѧѧالغ، 

 ابلاً قѧѧѧ ) عѧѧѧاملاً ١١و( ،الاسѧѧѧتخدام التعليمѧѧѧيو

تمثلѧت فѧي   Observable Variablesللملاحظѧة 

التѧѧѧأثير  ،سѧѧѧهولة الاسѧѧѧتخدام ،الفائѧѧѧدة المدركѧѧѧة

الهويѧѧѧѧѧة  ،التسѧѧѧѧѧهيلات المتاحѧѧѧѧѧة ،الاجتمѧѧѧѧѧاعي

 ،النشاط اليومي ،الارتباط بالعمل ،الاجتماعية

 ،التعѧѧѧاون ،الاتصѧѧѧال ،العلاقѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة

  .ومشاركة المادة والموارد

الفروض كان  الدراسة على عدد منقامت 

مѧѧѧن بينهѧѧѧا مѧѧѧا يعѧѧѧالج تѧѧѧأثير مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل 

حيѧث جѧاء  ،الاجتماعي على العملية التعليميѧة

   :ينص على التالي H3الفرض 

H3: ادة  ،الاتصالѧاركة المѧاون،  ومشѧالتع

علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام  مهѧѧѧѧموالمѧѧѧѧوارد لهѧѧѧѧا تѧѧѧѧأثير 

Facebook  الاستخدام التعليمي(في التعليم.(  
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جمѧѧѧع المعلومѧѧѧات أداة لة مѧѧѧدت الاسѧѧѧتبانعتُ ا

مѧѧѧن أبѧѧѧرز النتѧѧѧائج التѧѧѧي  ،مѧѧѧن عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة

توصѧѧلت إليهѧѧا الدراسѧѧة والمتعلقѧѧة باتجاهѧѧات 

 Facebookراء الطلاب حول استخدام موقع آو

  لأغراض التعليم والتعلم: 

  بةѧѧلاب وبنسѧѧن الطѧѧى مѧѧة العظمѧѧالغالبي

) لا تمانع فكѧرة اسѧتخدام موقѧع %٨٩(

Facebook  ةѧѧراض التعليميѧѧة الأغѧѧلخدم

) تѧѧرى %٧٨حيѧѧث نسѧѧبة ( ،الأكاديميѧѧة

أن اسѧѧѧѧتخدامه فѧѧѧѧي العمليѧѧѧѧة التعليميѧѧѧѧة 

) %٧١(ونسѧبة  ،للطلبة اسيكون مريحً 

أنѧѧѧѧه سѧѧѧѧѧيوفر الفرصѧѧѧѧѧة أشѧѧѧѧارت إلѧѧѧѧѧى 

 .للتواصل مع زملائهم

  رىѧѧѧلاب (تѧѧѧن الطѧѧѧة مѧѧѧأن %١٣أقلي (

Facebook يѧѧتخدام الشخصѧѧم للاسѧѧملائ/ 

 .الاجتماعي وليس للتعليم

  الѧѧاون ،الاتصѧѧادة  ،التعѧѧاركة المѧѧومش

والمѧѧوارد لهѧѧا تѧѧأثير ايجѧѧابي ذو أهميѧѧة 

علѧѧى الاسѧѧتخدام التعليمѧѧي للفѧѧيس بѧѧوك 

)p<o.o1( . 

 Teresa Perez , Maria De دراسѧة سѧعت 

 Jesus Araiza ,Claudia Doerfer (2013))12( ،

إلѧѧى استكشѧѧاف مѧѧدى اسѧѧتخدام الطѧѧلاب  فѧѧي 

لموقѧѧع  واحѧѧدة مѧѧن جامعѧѧات المكسѧѧيك العامѧѧة

كѧѧأداة للѧѧتعلم،  Facebookالتواصѧѧل الاجتمѧѧاعي 

كمѧѧا هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى الكشѧѧف عѧѧن واقѧѧع 

الاسѧѧѧѧتخدام الفعلѧѧѧѧي  للفѧѧѧѧيس بѧѧѧѧوك  مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل 

 .أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس للأغѧѧراض التعليميѧѧة

وفѧѧي جانѧѧب آخѧѧر اهتمѧѧت الدراسѧѧة باسѧѧتطلاع 

راء ووجهѧѧات نظѧѧѧر الطѧѧلاب فѧѧѧي مѧѧا يتعلѧѧѧق آ

  .والتعلمباستخدامه في عملية التعليم 

الدراسѧѧѧة علѧѧѧى عينѧѧѧة مѧѧѧن طѧѧѧلاب طُبقѧѧѧت 

 ا) طالب٣٧٥ѧѧѧѧًمرحلѧѧѧѧة البكѧѧѧѧالوريوس بلغѧѧѧѧت (

ينتمѧѧѧѧѧون إلѧѧѧѧѧى تخصصѧѧѧѧѧات علميѧѧѧѧѧة  وطالبѧѧѧѧѧةً 

أداة لجمѧѧع ة واعتمѧѧدت علѧѧى الاسѧѧتبان .متنوعѧѧة

 ) سѧѧѧѧѧؤالاً ١٥المعلومѧѧѧѧѧات حيѧѧѧѧѧث تضѧѧѧѧѧمنت (

القسѧѧѧم الأول غطѧѧѧى  ،أدُرجѧѧѧت ضѧѧѧمن قسѧѧѧمين

الأسѧѧѧئلة المتعلقѧѧѧة بالخصѧѧѧائص الديموجرافيѧѧѧة 

ѧѧع للطѧѧتخدامهم لموقѧѧدى اسѧѧلاب ومFacebook 

السѧѧѧѧاعات / اليѧѧѧѧوم / (للأغѧѧѧѧراض التعليميѧѧѧѧة 

تضѧѧمن  ةالقسѧѧم الثѧѧاني مѧѧن الاسѧѧتبان )،المكѧѧان

عبѧѧѧارات تتعلѧѧѧق بنѧѧѧواحي اسѧѧѧتخدام الطѧѧѧلاب 

وأعطѧѧى  ،لأغѧѧراض الѧѧتعلم Facebookلموقѧѧع 

لمقيѧاس ليكѧرت  ا وفقѧًامتدرجً  اللعبارات مقياسً 

Likert Scale )دةѧѧѧق بشѧѧѧأواف، ѧѧѧر  ،قأوافѧѧѧغي

  .)لا أوافق بشدة ،لا أوافق ،متأكد
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الدراسѧѧѧѧة عѧѧѧѧن طريѧѧѧѧق  ةوزعѧѧѧѧت اسѧѧѧѧتبان

إرسѧѧѧѧالها إلѧѧѧѧى البريѧѧѧѧد الالكترونѧѧѧѧي الخѧѧѧѧاص 

  .لهم ةرابط الاستبان أرُسلبالطلبة حيث 

 ،كشفت الدراسة عن مجموعѧة مѧن النتѧائج

  :كان منها الآتي

  تجيبينѧبلغت نسبة الطلاب الذكور المس

وبلغѧѧѧѧѧѧѧت نسѧѧѧѧѧѧѧبة  ،)%٥٩للدراسѧѧѧѧѧѧѧة (

 ).%٤١الطالبات (

  لابѧѧѧѧѧѧѧن الطѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧة العظمѧѧѧѧѧѧѧالغالبي

المشѧѧѧѧѧѧاركين فѧѧѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧѧѧة وبنسѧѧѧѧѧѧبة 

) يتѧѧراوح معѧѧدل اسѧѧتخدامهم %٣٢٬٨(

للأغѧѧѧراض  Facebookالزمنѧѧѧي لموقѧѧѧع 

) دقيقة إلѧى سѧاعة ٣٠التعليمية ما بين (

 .واحدة

   عѧѧѧѧѧتخدام موقѧѧѧѧѧعف اسѧѧѧѧѧضFacebook 

لأغراض التعلѧيم والѧتعلم علѧى مسѧتوى 

 ،كل من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس

حيѧѧѧѧѧث كشѧѧѧѧѧفت الدراسѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧن اتجѧѧѧѧѧاه 

الطѧѧѧلاب السѧѧѧلبي حيѧѧѧال إمكانيѧѧѧة تقѧѧѧديم 

المسѧѧѧѧѧاعدة لهѧѧѧѧѧم مѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧل الأسѧѧѧѧѧاتذة 

للأغراض التعليمية عن طريѧق الموقѧع 

وأشѧѧѧѧѧارت نسѧѧѧѧѧبة  ،)%٤٦٬٥بنسѧѧѧѧѧبة (

) من الطلاب بعدم تلقيهم أي %٥١٬٨(

تتعلѧѧѧѧق بالجѧѧѧѧدول الدراسѧѧѧѧي  معلومѧѧѧѧات

للمقѧѧѧرر عѧѧѧن طريѧѧѧق الموقѧѧѧع، ونسѧѧѧبة 

) مѧѧѧѧѧѧѧن الطѧѧѧѧѧѧѧلاب جѧѧѧѧѧѧѧاءت %٥٣٬٨(

إشѧѧارتهم سѧѧلبية حيѧѧѧال إمكانيѧѧة إرسѧѧѧال 

المعلومѧѧѧѧѧات لهѧѧѧѧѧم وتحميѧѧѧѧѧل عѧѧѧѧѧروض 

كѧѧذلك  ،المقѧѧررات عѧѧن طريѧѧق الموقѧѧع

أظهرت الدراسة اتجاه الطѧلاب السѧلبي 

) فѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧѧق %٨٠٬٧وبنسѧѧѧѧѧبة (

ف باستخدام أعضاء هيئة التدريس لغѧر

المناقشѧѧة والمحادثѧѧѧة لأغѧѧѧراض التعلѧѧѧيم 

كما اتفقت الغالبية العظمى من  ،والتعلم

) فѧѧѧѧѧѧѧي %٥٩٬١الطѧѧѧѧѧѧѧلاب وبنسѧѧѧѧѧѧѧبة (

إشѧѧارتها إلѧѧى عѧѧدم توجѧѧه أعضѧѧاء هيئѧѧة 

التѧѧدريس نحѧѧو فѧѧتح وإتاحѧѧة مجموعѧѧات 

علѧى   Exclusive Groupsللطѧلابخاصѧة 

  .                 Facebookموقع التواصل الاجتماعي 

   لѧѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧتخدام موقѧѧѧѧѧور اسѧѧѧѧѧقص

مѧѧѧѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧѧѧѧل  Facebookالاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧاعي 

المعلمين في مرحلة التعليم العالي لدعم 

 .عمليات التعليم والتعلم

   رىѧѧѧѧѧѧѧلاب %٥١٬٣٠(يѧѧѧѧѧѧѧن الطѧѧѧѧѧѧѧم (

المسѧѧѧѧѧѧتجيبين للدراسѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧأن موقѧѧѧѧѧѧع 

يمكن  Facebookالتواصل الاجتماعي  

أن يكѧѧѧون أداة تشѧѧѧجع تبѧѧѧادل المحتѧѧѧوى 

ترى أنه  )%٥٩٬٣٠ونسبة ( ،التعليمي
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يمكن أن يكون قناة فعالة للتواصل بѧين 

  .الطلاب وأعضاء هيئة التدريس

 Gabriela Grosseck, Ramonaدراسة ركزت 

Bran , Laurentiu Tiru (2011) (13)  ىѧѧѧعل

لѧѧѧى رأي الطѧѧѧلاب بجامعѧѧѧة غѧѧѧرب إالتعѧѧѧرف 

 University of theتيميشѧѧوارا فѧѧي رومانيѧѧا 

West Timisoara – Romania- تخدѧول اسѧام ح

  للأغراض الأكاديمية.  Facebookموقع 

الدراسѧة علѧى طѧلاب السѧنة الأولѧى طُبقت 

واعتمѧد البѧاحثون  .م٢٠١٠في العام الجامعي 

تѧم إتاحتهѧا  ةفي جمѧع المعلومѧات علѧى اسѧتبان

  .Online Questionnaire على الخط المباشر

بلѧѧغ عѧѧدد أفѧѧراد العينѧѧة المسѧѧتجيبة للدراسѧѧة 

إجمالي عدد  ) من%٤٣٬٦٦() وبنسبة ١٣١(

ѧѧѧة الѧѧѧة الطلبѧѧѧوا للإجابѧѧѧنذين وجهѧѧѧتبان عѧѧѧةاس 

  .لكترونيةالدراسة الإ

  :من النتائج التي توصلت إليها الدراسة

   ѧѧѧѧع  اثلثѧѧѧѧتخدم موقѧѧѧѧلاب تسѧѧѧѧة الطѧѧѧѧعين

Facebook ًيوميا. 

 ) بةѧѧلاب لا %٥٧٬٣نسѧѧة الطѧѧن عينѧѧم (

 Facebookيوافقون بشدة على أن موقѧع 

 يقُدم بيئة 

  مѧѧة  تعلѧѧة المقدمѧѧع البيئѧѧة مѧѧر بالمقارنѧѧأكث

  .في المدارس

  )لاب لا %٢٧٬٥ѧѧѧѧѧѧة الطѧѧѧѧѧѧن عينѧѧѧѧѧѧم (

) لا %٢٢٬٩ونسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة ( ،يوافقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون

يوافقون بشѧدة علѧى اعتبѧار مجموعѧات 

Facebook مفيدة للتعليم والتعلم. 

  ونѧѧلاب يقضѧѧن الطѧѧى مѧѧة العظمѧѧالغالبي

 Facebookالوقѧѧت الأكبѧѧر فѧѧي اسѧѧتخدام 

رنѧة لأغراض التواصل الاجتمѧاعي مقا

للأغѧراض  )وقѧت أقѧل(بما هو مسѧتنفذ 

 .الأكاديمية

 Muge Akyildiz, Metinدراسѧѧة بحثѧѧت 

Argan (2011) )14(  يѧѧѧѧلاب فѧѧѧѧتخدام الطѧѧѧѧاس

فѧѧي   Anadolu Universityجامعѧѧة الأناضѧѧول 

 Facebookتركيѧѧا لموقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي 

التفاعѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي والتعليمѧѧѧي  فѧѧѧيوتѧѧѧأثيره 

كمѧѧѧا هѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى استكشѧѧѧاف  .لѧѧѧديهم

 Facebookأغѧѧراض اسѧѧتخدام الطѧѧلاب لموقѧѧع 

  .والوقت المستنفذ في استخدامه

معلومѧѧѧѧات الدراسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال  جمعѧѧѧѧت

) طالѧѧѧѧب فѧѧѧѧي ١٣٠٠اسѧѧѧѧتبانه وجهѧѧѧѧت إلѧѧѧѧى (

  مرحلة البكالوريوس. 
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مѧѧن النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت إليهѧѧا الدراسѧѧة 

  :الآتي

  )ي %٦٬٢ѧѧاركين فѧѧلاب المشѧѧن الطѧѧم (

ة ليس لديهم حسابات على موقع الدراس

Facebook،  بةѧѧѧѧѧѧل نسѧѧѧѧѧѧ٩٣٬٨(مقاب% (

ѧѧلاب الѧѧى للطѧѧابات علѧѧون حسѧѧذين يملك

 .الموقع

   عѧѧام بموقѧѧود اهتمѧѧدم وجѧѧعFacebook 

الاجتمѧѧاعي مثѧѧل السѧѧبب الѧѧرئيس لعѧѧدم 

امѧѧѧѧتلاك حسѧѧѧѧاب علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧع لѧѧѧѧدى 

الغالبيѧѧة العظمѧѧى مѧѧن الطѧѧلاب وبنسѧѧبة 

)٤٠٬٧%(. 

 ѧѧلاب الѧѧة الطѧѧف عينѧѧن نصѧѧر مѧѧذين أكث

 Facebookيملكون حسابات على موقѧع 

) بلغѧѧѧѧѧѧѧѧѧت مѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة %٥٧٬٣وبنسѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة (

 .عضويتهم في الموقع سنتين أو أكثر

   لѧѧةمثѧѧى المتعѧѧول علѧѧال و ،الحصѧѧالاتص

ومتابعѧѧة الأخبѧѧار الأسѧѧباب  ،بالأصѧѧدقاء

الأولѧѧѧѧѧى لاسѧѧѧѧѧتخدام الطѧѧѧѧѧلاب لموقѧѧѧѧѧع 

Facebook. 

  عѧѧѧѧѧتخدام موقѧѧѧѧѧراض اسѧѧѧѧѧأغFacebook 

المتعلقѧѧѧѧѧѧѧة بالنشѧѧѧѧѧѧѧاطات الاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧѧة 

واليومية حققѧت درجѧة أعلѧى بالمقارنѧة 

مѧѧѧع الأغѧѧѧراض المرتبطѧѧѧة بالنشѧѧѧاطات 

 .التعليمية

  عѧѧѧѧѧѧѧتخدام موقѧѧѧѧѧѧѧرض اسѧѧѧѧѧѧѧل غѧѧѧѧѧѧѧحص

Facebook  الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق بالاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالمتعل

والتواصل مع الأساتذة على أقل درجѧة 

 .)١٬٩٠متوسط (

 al  .M. D. Roblyer etتناولѧѧت دراسѧѧة 

اتجاهѧѧات المجتمѧѧع الأكѧѧاديمي مѧѧن  )15((2010)

 Southernطلاب وأعضاء هيئة التѧدريس فѧي 

University–  ةѧѧѧدة الأمريكيѧѧѧات المتحѧѧѧالولاي– 

فѧѧي   Facebookنحѧѧو تبنѧѧي واسѧѧتخدام موقѧѧع 

  .عملية التعليم والتعلم

) عضѧو هيئѧة تѧدريس ٦٢(الدراسة شملت 

المعلومѧѧѧات  تجمعѧѧو ،) مѧѧن الطѧѧلاب١٢٠(و

  .إلكترونياً أتيحت ةانمن العينة بواسطة استب

خرجѧѧѧت الدراسѧѧѧة بمجموعѧѧѧة مѧѧѧن النتѧѧѧائج 

  :منها الآتي

 دىѧѧѧابات %٩٥( لѧѧѧلاب حسѧѧѧن الطѧѧѧم (

فѧي مقابѧل نسѧبة  ،Facebookعلى موقع 

) لأعضاء هيئѧة التѧدريس ممѧن %٧٣(

 .يملكون حسابات على الموقع

  ار أظهرتѧائج اختبѧنتMann-Whitney 

U  تلاف ذѧين  يعدم وجود اخѧة بѧأهمي

- = z)(أعضاء هيئة التدريس والطلاب 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  غادة عبدالوهاب أصيل وشريفة عبدالخالق الغامدي٣٢٨

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

.  566, P>.05  راجعتهمѧѧѧم مѧѧѧي كѧѧѧف

وزيѧѧѧѧѧاراتهم لحسѧѧѧѧѧاباتهم علѧѧѧѧѧى موقѧѧѧѧѧع 

Facebook. 

  ونѧѧن يملكѧѧدريس ممѧѧة التѧѧاء هيئѧѧأعض

لا  Facebookحسѧѧѧѧѧѧابات علѧѧѧѧѧѧى موقѧѧѧѧѧѧع 

الѧѧѧѧذي  نفسѧѧѧѧه القѧѧѧѧدربيعتمѧѧѧѧدون عليهѧѧѧѧا 

فيѧѧه علѧѧى البريѧѧد الإلكترونѧѧي  نيعتمѧѧدو

 لأغراض الاتصال والتواصل اليومي.

  عѧѧѧѧѧѧلاب موقѧѧѧѧѧѧتخدم الطѧѧѧѧѧѧيسFacebook 

الѧѧذي  نفسѧѧه القѧѧدربلأغѧѧراض التواصѧѧل 

فيѧѧه التقنيѧѧات الأخѧѧرى مثѧѧل  نيسѧѧتخدمو

 .البريد الإلكتروني

  لابѧѧѧѧѧدريس والطѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧѧأعض

فѧي المقѧѧام  Facebookموقѧع  نيسѧتخدمو

الأول لأغѧѧѧѧѧѧѧѧѧراض التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

) %٦٢٬٩وذلѧѧѧѧك بنسѧѧѧѧبة ( ،لأصѧѧѧѧدقاءا

 .) للطلاب%٩٢٬٥(للأساتذة و

  عѧѧѧѧѧѧتخدام موقѧѧѧѧѧѧع اسѧѧѧѧѧѧتراجFacebook 

ل كѧل ــѧـن قبـѧـة مـѧـراض التعليميــللأغ

 من 

حيѧث  ،أعضاء هيئة التدريس والطلاب

كѧѧѧѧѧان غѧѧѧѧѧرض الاسѧѧѧѧѧتخدام لأغѧѧѧѧѧراض 

التعلѧѧيم والѧѧتعلم الغѧѧرض الأقѧѧل شѧѧيوعاً 

 .في الاستخدام لدى كل من الفئتين

 رىѧѧѧѧة %٥٣٬٢( يѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧن أعضѧѧѧѧم (

 Facebookالتدريس عѧدم مناسѧبة موقѧع 

 .للعملية التعليمية

  ًاѧѧѧѧѧѧجيعاً وانفتاحѧѧѧѧѧѧر تشѧѧѧѧѧѧلاب أكثѧѧѧѧѧѧالط

والتقنيѧѧѧات  Facebookلاسѧѧѧتخدام موقѧѧѧع 

أداة لѧѧѧѧدعم أعمѧѧѧѧال الفصѧѧѧѧل المشѧѧѧѧابهة 

الدراسѧѧѧѧѧѧي مقارنѧѧѧѧѧѧة بأعضѧѧѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧѧѧة 

  .التدريس

Wאאאא 
 :المعلومات العامة -أولاً 

السѧمات  ةالجѧزء الأول مѧن الاسѧتبانغطى 

الديموجرافيѧѧة لمجتمѧѧع الدراسѧѧة والمتمثѧѧل فѧѧي 

طالبѧѧات قسѧѧم التربيѧѧة الخاصѧѧة بكليѧѧة التربيѧѧة 

بجامعة جدة، حيث شمل هذا الجѧزء مجموعѧة 

 ،المسѧار العلمѧيو ،من المتغيرات هي  العمѧر

 المستوى الدراسي.و

وفيمѧѧا يلѧѧي عѧѧرض وتحليѧѧل البيانѧѧات التѧѧي 

دراسѧѧة المتعلقѧѧة بالمعلومѧѧات توصѧѧلت إليهѧѧا ال

  :العامة
  العمر ١/١



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٢٩ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  عمرلا متغير ضمن)  توزيع أفراد عينة الدراسة ١جدول رقم (ال
 النسبة التكرار  ة العمريةالفئ

٢٨  ١١٠  ٢٠ - ١٧%  

٢٥ ٢٧٤ ٦٩٬٧ - ٢١% 

٩ ٢٬٣  ٣٠ - ٢٦% 

 %٣٩٣ ١٠٠   المجموع  
  

  
  

من خѧلال المعطيѧات الموضѧحة فѧي الجѧدول 

الفئѧѧѧѧة  ) يتضѧѧѧѧح أن١والشѧѧѧѧكل رقѧѧѧѧم ( )١( رقѧѧѧѧم

عمرية الغالبة في أفراد عينة الدراسѧة هѧي الفئѧة ال

نسѧѧبتها ، حيѧѧث بلغѧѧت ا) عام٢٥ѧѧً -  ٢١العمريѧѧة (

يلي ذلك الفئة  ،) طالبة٢٧٤وبواقع () %٦٩٬٧(

 .)%٢٨بنسѧѧѧѧѧѧبة ( ا) عام٢٠ѧѧѧѧѧѧً -  ١٧(العمريѧѧѧѧѧѧة 

وتظُهѧѧر المعطيѧѧات انخفѧѧاض النسѧѧبة والمقѧѧدرة بѧѧـ 

  .ا) عامً ٣٠ -  ٢٦() للفئة العمرية %٢٬٣(

تѧѧѧرى الباحثѧѧѧة فѧѧѧي هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة مѧѧѧا يمثѧѧѧل 

الواقѧѧع الطبيعѧѧѧي لأعمѧѧѧار الطلبѧѧѧة فѧѧѧي مرحلѧѧѧة 

عѧادة مѧا تكѧون بѧين عمѧر  البكالوريوس والتي

) سѧѧنة للطلبѧѧة الملتحقѧѧين حѧѧديثاً بالجامعѧѧة ١٧(

٢٠إᣠ  ١٧من 
٢٨% 

٢٥إᣠ  ٢١من 
٦٩٫٧% 

٣٠إᣠ  ٢٦من 
٢٫٣% 

  العمر متغير ضمنتوزيع أفراد عينة الدراسة  )١شكل رقم (ال
 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٢٩ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  .الجامعية المتقدمة) سѧѧنة للطلبѧѧة فѧѧي المراحѧѧل ٢٥وبѧѧين عمѧѧر (
   :المسار العلمي ١/٢

 مسار العلميال متغير ضمن) توزيع أفراد عينة الدراسة ٢( جدول رقمال
 النسبة التكرار  العلميالمسار 

  %٢٢٬١ ٨٧ عام خاصة تربية
  %٢٠٬١ ٧٩ التعلم صعوباتمسار 
  %٢٩٬٨ ١١٧ الفكرية /العقلية الإعاقةمسار 
 %٢٠٬٦ ٨١ والتوحد السلوكية الاضطراباتمسار 
 %٤٬٣ ١٧ والتفوق الموهبةمسار 
 %٣٬١ ١٢ السمعية الإعاقةمسار 

 %١٠٠ ٣٩٣ المجموع

 
  مسار العلميال متغير ضمن) توزيع أفراد عينة الدراسة ٢شكل رقم (ال

  

تظهѧѧر نتѧѧائج الدراسѧѧة المتعلقѧѧة بالمسѧѧارات 

العلمية لأفراد العينة مѧن طالبѧات قسѧم التربيѧة 

الخاصѧѧѧѧة أن الطالبѧѧѧѧات  المتخصصѧѧѧѧات فѧѧѧѧي 

ينѧѧة الإعاقѧѧة العقليѧѧة يشѧѧكلن نسѧѧبة غالبѧѧة فѧѧي ع

يلѧѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧѧك  ،)%٢٩٬٨الدراسѧѧѧѧѧѧة  بلغѧѧѧѧѧѧت (

 ،مسѧѧتوى التربيѧѧة الخاصѧѧة العѧѧامالطالبѧѧات فѧѧي 

) ثم الطالبات من %٢٢٬١حيث بلغت نسبتهن (

 والتوحѧѧѧѧد السѧѧѧѧلوكية الاضѧѧѧѧطراباتتخصѧѧѧѧص 
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٣٣١ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

يلي ذلك في النسبة الطالبات  ،)%٢٠٬٦بنسبة (

المتخصصات في مسار صعوبات الѧتعلم بنسѧبة 

)٢٠٬١%(.  

) ٢شكل رقم (وال) ٢(رقمويوضح الجدول 

انخفѧѧاض نسѧѧبة الطالبѧѧات مѧѧن مسѧѧار الإعاقѧѧة 

) ونسѧѧѧѧѧѧبة %٣٬١السѧѧѧѧѧѧمعية حيѧѧѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧѧѧت (

الطالبات من مسار الموهبѧة والتفѧوق والبالغѧة 

)٤٬٣% .(  

وتفسѧѧѧر الباحثѧѧѧة هѧѧѧذه النتѧѧѧائج فѧѧѧي ضѧѧѧوء 

  :العناصر التالية

 ـارتفѧѧѧѧѧـاع عـѧѧѧѧѧلي ـѧѧѧѧѧع الأصѧѧѧѧѧدد المجتم

 ات ـالبــللط

العقلية المتخصصات في مسار الإعاقة 

) طالبѧѧѧة فѧѧѧي فتѧѧѧرة ٢٣٠والمقѧѧѧدر بѧѧѧـ (

ومѧѧن ثѧѧم ارتفѧѧاع عѧѧدد  ،إعѧѧداد الدراسѧѧة

عينѧѧѧѧة الطالبѧѧѧѧات المѧѧѧѧأخوذة عѧѧѧѧن هѧѧѧѧذا 

 .المسار

  اتѧارتفاع عدد المجتمع الأصلي للطالب

فѧѧѧѧي مسѧѧѧѧتوى التربيѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة العѧѧѧѧام 

) طالبѧѧѧة فѧѧѧي فتѧѧѧرة ١٧٣والمقѧѧѧدر بѧѧѧـ (

إعѧѧداد الدراسѧѧة ومѧѧن ثѧѧم ارتفѧѧاع عѧѧدد 

 خوذة منهن. عينة الطالبات المأ

  ةѧѧѧѧѧار الإعاقѧѧѧѧѧتح مسѧѧѧѧѧة إدراج وفѧѧѧѧѧحداث

السѧѧѧѧمعية ضѧѧѧѧѧمن المسѧѧѧѧارات العلميѧѧѧѧѧة 

تابعѧѧѧة لقسѧѧѧم التربيѧѧѧة الخاصѧѧѧة حيѧѧѧث ال

حدث المسѧѧار العلمѧѧي وفѧѧُتح القبѧѧول سѧѧتُ ا

والتسѧѧѧجيل للطالبѧѧѧات فيѧѧѧه ابتѧѧѧداء مѧѧѧѧن 

الفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاني 

وبالتѧѧѧالي انخفѧѧѧاض  ،هѧѧѧـ١٤٣٥/١٤٣٦

عѧѧѧدد المجتمѧѧѧع الأصѧѧѧلي للطالبѧѧѧات فيѧѧѧه 
***. 

  :ى الدراسيالمستو ١/٣
 المستوى الدراسي متغير ضمن) توزيع أفراد عينة الدراسة ٣جدول رقم(ال

 النسبة التكرار  الدراسيى المستو
 %٢٢٬١ ٨٧ ثالمستوى الثال
 %٨٬٤ ٣٣ عالمستوى الراب
 %٢٤ ٩٤ سالمستوى الخام
 %٧٬٤ ٢٩ سالمستوى الساد
 %٢٤٬٤ ٩٦ عالمستوى الساب
 %١٣٬٧ ٥٤ نالمستوى الثام

 %١٠٠ ٣٩٣ المجموع

  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٣١ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  
  المستوى الدراسي متغير ضمن) توزيع أفراد عينة الدراسة ٣شكل رقم (ال

نتѧѧائج الدراسѧѧة المتعلقѧѧة بالمسѧѧتوى الدراسѧѧي 

) ٣الجѧدول رقѧم (لعينة الطالبات والتي يوضحها 

)  تظهѧѧѧѧѧر أن الطالبѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي ٣الشѧѧѧѧѧكل رقѧѧѧѧѧم (

المستوى الدراسي السابع يمثلن الشѧريحة الأكبѧر 

) %٢٤٬٤حيѧѧث بلغѧѧت نسѧѧبتهن( ،ضѧѧمن العينѧѧة

يلѧѧي ذلѧѧك فѧѧي الترتيѧѧب الطالبѧѧات فѧѧي المسѧѧتوى 

 ،)%٢٤حيث بلغت نسѧبتهن( ،الدراسي الخامس

) للطالبѧѧѧات فѧѧѧي المسѧѧѧتوى %٢٢٬١ثѧѧѧم نسѧѧѧبة (

  .الثالث

يѧѧѧѧѧѧات انخفѧѧѧѧѧѧاض نسѧѧѧѧѧѧبة وتوضѧѧѧѧѧѧح المعط

مѧѧѧن المسѧѧѧتوى الدراسѧѧѧي  الطالبѧѧѧات فѧѧѧي كѧѧѧلٍّ 

حيѧѧث جѧѧاءت علѧѧى  ،الثѧѧامن والرابѧѧع والسѧѧادس

.)%٧٬٤( ،)%٨٬٤( ،)%١٣٬٧التѧѧѧѧѧѧѧѧѧوالي(

 -אWאאא 
  الاجتماعيةكات الشبع مواق استخداممدى ٢/١

  متغير استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية ضمنعينة الدراسة  دارأف توزيع)  ٤( جدول رقمال

 النسبة التكرار  مدى الاستخدام
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٣٣٣ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 %٣٢٢ ٨١٬٩ دائما

 %٦٠ ١٥٬٣ أحيانا

  %١١ ٢٬٨ فقط الحاجة عند

  %٣٩٣ ١٠٠ المجموع

  
  

  
  

  

  

  
  

  متغير استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية ضمنعينة الدراسة  دارأف توزيع) ٤شكل رقم (ال

ع التواصل الاجتماعي يشكل استخدام مواق

يѧѧѧدعم  دفѧѧѧي حيѧѧѧاة الأفѧѧѧرا اليѧѧѧوم جانبѧѧѧًا أساسѧѧѧياً

تواصѧѧلهم الاجتمѧѧاعي ومشѧѧاركتهم للمعلومѧѧات 

  .وتبادلها ونقلها

لѧى مѧدى اسѧتخدام إاهتمت الدراسѧة بѧالتعرف 

مواقѧѧѧѧع الشѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧة مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل عينѧѧѧѧة 

 مجѧدول رقѧاللمѧا توضѧحه نتѧائج  ووفقѧًا الدراسة،

) فإن الاستخدام الدائم لمواقѧع ٤شكل رقم (ال) ٤(

ѧѧبكات الاجتماعيѧѧدى  ةالشѧѧتخدام لѧѧط الاسѧѧل نمѧѧيمث

حيث أشارت  ،الغالبية العظمى من عينة الدراسة

) إلى استخدامها لمواقع الشبكات %٨١٬٩نسبة (

ً الا   .جتماعية دائما

أما فيما يتعلق باسѧتخدامها أحيانѧاً فقѧد أشѧارت 

وتوضѧѧح النتѧѧائج ضѧѧعف  ،)%١٥٬٣إليѧѧه نسѧѧبة (

نسѧѧبة الطالبѧѧات ممѧѧن يسѧѧتخدمن مواقѧѧع الشѧѧبكات 

.)%٢٬٨الاجتماعية عنѧد الحاجѧة والتѧي بلغѧت (
   :ةالمستخدم الاجتماعيصل التو مواقع ٢/٢

  ) مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة٥جدول رقم (ال
  النسبة  التكرار  المستخدمة الاجتماعي التواصل مواقع

Facebook ١١٬٧  ٤٦% 
My space ٢ ٠٬٥% 
You tube ٣٢٩ ٨٣٬٧% 

 

81.90%

15.30%

2.80%

دائمًا

أحياناً

عند الحاجة فقط



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  غادة عبدالوهاب أصيل وشريفة عبدالخالق الغامدي٣٣٤

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر
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LinkedIn  ٦ ١٬٥% 
Google plus ٣٤٬٩  ١٣٧% 

Window Live Spaces ٢٥ ٦٬٤% 
Twitter ٢٨٦ ٧٢٬٨% 

Life moon  - - 
Hi five - - 

 %٢٨٨ ٧٣٬٣ أخرى
  
  

  
  
  
  
  
 

  
  
  

  
  

  
  مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة )٥شكل رقم (ال

جѧѧѧذبت مواقѧѧѧع الشѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧة مثѧѧѧل 

Facebook، Windows Live Spaces،Hi five 

space My ،Orkut تخدمينѧѧن المسѧѧين مѧѧملاي ،

مѧѧن الأغѧѧراض  لكثيѧѧروهѧѧي مسѧѧتخدمة اليѧѧوم 

  (16)المختلفة  

باسѧѧѧѧتطلاع عينѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة حѧѧѧѧول مواقѧѧѧѧع 

التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي المسѧѧѧѧتخدمة تبѧѧѧѧين أن 

ѧѧѧѧѧًاك تنوعѧѧѧѧѧددً  اهنѧѧѧѧѧي  اوتعѧѧѧѧѧع التѧѧѧѧѧي المواقѧѧѧѧѧف

يستخدمها الطالبات مع وجود اختلاف وتبѧاين 

ه مѧѧا توضѧѧحفوفقѧѧاً ل ،فѧѧي نسѧѧبة الاعتمѧѧاد عليهѧѧا



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٣٥ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

) يمثѧل ٥شѧكل رقѧم () ال٥نتائج الجدول رقѧم (

أكثѧѧر المواقѧѧع اسѧѧتخداماً مѧѧن  YouTubeموقѧѧع 

قبѧѧѧѧل الطالبѧѧѧѧات حيѧѧѧѧث بلѧѧѧѧغ عѧѧѧѧدد الطالبѧѧѧѧات 

) طالبѧѧѧѧѧѧة بنسѧѧѧѧѧѧبة ٣٢٩المسѧѧѧѧѧѧتخدمات لѧѧѧѧѧѧه (

حيث بلغ عدد  Twitterيليه موقع  ،)%٨٣٬٧(

) طالبѧѧة ٢٨٦المسѧѧتخدمات لѧѧه مѧѧن الطالبѧѧات (

لثالثѧѧة وجѧѧاء فѧѧي المرتبѧѧة ا ،)%٧٢٬٨بنسѧѧبة (

حيѧث  Google plusمن حيث الاستخدام موقѧع 

) مѧѧѧѧن عينѧѧѧѧة %٣٤٬٩أشѧѧѧѧارت إليѧѧѧѧه نسѧѧѧѧبة (

  .الدراسة

 Facebook  ،Window Liveأمѧѧا المواقѧѧع 

Spaces  ،LinkedIn  ،My space  دѧѧѧѧѧѧѧѧفق ،

أظهرت النتائج انخفاض معدل استخدامها من 

  .قبل أفراد عينة الدراسة

 فيما يتعلق بالمواقع الأخѧرى والتѧي جѧاءت

الإشѧѧارة إليهѧѧا مѧѧن قبѧѧل العينѧѧة فقѧѧد تمثلѧѧت فѧѧي 

Snap chat  ،Instagram، Whatsapp، Bbm، 

Path   عѧѧѧѧѧي موقѧѧѧѧѧد حظѧѧѧѧѧوقSnap chat  و

Instagram ) ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب عاليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ٢٩٬٣بنس%(، 

ممѧѧѧѧѧѧا يعكѧѧѧѧѧѧس ارتفѧѧѧѧѧѧاع معѧѧѧѧѧѧدل  ،)%٢٦٬٥(

الاعتماد عليهما واسѧتخدامهما مѧن قبѧل العينѧة 

  .مقارنة بالمواقع الأخرى 

  :الاجتماعيل التواص مواقعمدة استخدام  ٢/٣

  الاجتماعي التواصل مواقعمدة استخدام ) ٦( جدول رقمال

 النسبة التكرار  الاجتماعي التواصل مواقعمدة استخدام 
 %٦ ١٬٥ ةمنذ سن

 %٢٤ ٦٬١ نمنذ سنتي
 %٨٠ ٢٠٬٤ سنوات ثلاث منذ

 %٢٨٣ ٧٢ فأكثر سنوات أربع
 %٣٩٣ ١٠٠ المجموع

  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٣٥ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  
  الاجتماعي التواصل مواقعمدة استخدام  )٦شكل رقم (ال

أظهرت نتائج الدراسة أن الغالبية العظمѧى 

) %٧٢لأفѧѧѧѧѧراد عينѧѧѧѧѧة الطالبѧѧѧѧѧات وبنسѧѧѧѧѧبة (

تستخدم مواقع التواصل الاجتمѧاعي مѧن فتѧرة 

كما توضح النتѧائج أيضѧاً  ،فأكثر أربع سنوات

استخدام بعضهن لمواقع التواصل الاجتمѧاعي 

مѧѧѧن  ،)%٢٠٬٤منѧѧѧذ ثѧѧѧلاث سѧѧѧنوات بنسѧѧѧبة (

ناحية أخرى أشѧارت نسѧبة مѧن الطالبѧات إلѧى 

اسѧѧѧѧѧѧتخدامها الحѧѧѧѧѧѧديث نسѧѧѧѧѧѧبياً حيѧѧѧѧѧѧث نسѧѧѧѧѧѧبة 

) من أفراد العينة بѧدأ اسѧتخدامها منѧذ %٦٬١(

) بدأت فѧي اسѧتخدامها %١٬٥ونسبة ( ،سنتين

  .سنة منذ

   :معدل الاستخدام اليومي لمواقع التواصل الاجتماعي ٢/٤

 معدل الاستخدام اليومي لمواقع التواصل الاجتماعي )٧جدول رقم (ال

معدل الاستخدام اليومي لمواقع التواصل 
  الاجتماعي

 النسبة التكرار

 %٣٣ ١٣٠ ساعات أربع إلى ساعتين من
 %٢٠٬٤ ٨٠ ساعات خمس
 %٢٠٬٤ ٨٠ ساعات سبع
 %٢٦٬٢ ١٠٣ ذلك من أكثر
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  غادة عبدالوهاب أصيل وشريفة عبدالخالق الغامدي٣٣٦

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 %١٠٠ ٣٩٣ المجموع
 

  
  معدل الاستخدام اليومي لمواقع التواصل الاجتماعي )٧شكل رقم (ال

بسѧѧѧؤال أفѧѧѧراد عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة عѧѧѧن معѧѧѧدل 

التواصѧѧѧѧѧѧѧѧل الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام اليѧѧѧѧѧѧѧѧومي لمواقѧѧѧѧѧѧѧѧع 

كشѧѧѧѧѧѧفت النتѧѧѧѧѧѧائج الموضѧѧѧѧѧѧحة  ،الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي

) أن ٧الشѧѧѧѧѧكل رقѧѧѧѧѧم (و) ٧بالجѧѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧѧم (

اسѧѧѧتخدامها مѧѧѧن سѧѧѧاعتين إلѧѧѧى أربѧѧѧع سѧѧѧاعات 

يوميѧѧѧѧاً هѧѧѧѧو الاسѧѧѧѧتخدام الشѧѧѧѧائع لѧѧѧѧدى نسѧѧѧѧبة 

كما يتضح وجود  ،) من إجمالي العينة%٣٣(

 سѧѧتخدمها أكثѧѧر مѧѧن سѧѧبع سѧѧاعات يوميѧѧًا،فئѧѧة ت

) مѧѧن إجمѧѧالي %٢٦٬٢حيѧѧث أشѧѧارت نسѧѧبة (

لعينѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتخدامها لمواقѧѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧل ا

 وكѧѧان هنѧѧاك تسѧѧاوٍ  .الاجتمѧѧاعي بهѧѧذا المعѧѧدل

بين نسѧبة الطالبѧات اللاتѧي يسѧتخدمنها بمعѧدل 

 سѧѧاعات وبمعѧѧدل سѧѧبع سѧѧاعات يوميѧѧًا، خمѧѧس

) مѧѧن إجمѧѧالي %٢٠٬٤حيѧѧث بلغѧѧت النسѧѧبة (

  .أفراد العينة

WאאאWאאאאאא 
ت العلاقة بمجال ذامواقع الشبكات الاجتماعية في الحصول على المعلومات العلمية   ماستخدا ٣/١

  :التخصص

 مجالب العلاقة ذات العلمية المعلومات على الحصول في الاجتماعية الشبكات مواقع ماستخد) ا٨( جدول رقمال

 التخصص

 النسبة التكرار  الاستخدام
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٣٣٧ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 %٩٢٬٦ ٣٦٤ نعم

 %٧٬٤ ٢٩ لا

 %١٠٠ ٣٩٣ المجموع

  

  
 بمجال العلاقة ذات العلمية المعلومات على الحصول في الاجتماعية الشبكات مواقع ماستخدا )٨شكل رقم (ال

  التخصص

التعليم العالي علѧى نحѧو مفѧاجئ عالم  تغير

نترنѧت تقنيѧات الإأدت في السѧنوات الأخيѧرة و

في هذا التغير. وعلѧى الѧرغم مѧن  ارئيسً  دورًا

) وسѧѧѧعت علѧѧѧى نحѧѧѧو كبيѧѧѧر ١٫٠أن الويѧѧѧب (

إلا أن  ،إمكانيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧول للمعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧات

 .المستفيدين كѧانوا مجѧرد مسѧتهلكين للمحتѧوى

يمكѧѧѧن  ،)٢٫٠اليѧѧѧوم وبفضѧѧѧل أدوات الويѧѧѧب (

تخدمين الانترنѧѧت أن يطѧѧوروا المحتѧѧѧوى مسѧѧل

الخѧѧѧѧѧاص بهѧѧѧѧѧم والتفاعѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع المسѧѧѧѧѧتخدمين 

وهѧѧذه الخصѧѧائص يمكѧѧن أن تحسѧѧن  ،الآخѧѧرين

علم عنѧѧѧѧѧѧدما تسѧѧѧѧѧѧتخدم بالشѧѧѧѧѧѧكل تجربѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧت

  .)١٧("الملائم

ادة مѧѧن ـѧѧـاط الإفـѧѧـر أنمـѧѧـاق ذكـѧѧـوفѧѧي سي

 )١٨( مواقع الشبكات الاجتماعية وضح كل من

Muge Akyildiz, Metin Argan  افة أѧه بالإضѧن

إلѧѧѧѧى الفوائѧѧѧѧد الاجتماعيѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧتخدامها فإنهѧѧѧѧا 

مسѧѧѧѧѧتخدمة اليѧѧѧѧѧوم لمجموعѧѧѧѧѧة متنوعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن 

الأغѧѧѧراض التعليميѧѧѧة وتسѧѧѧاعد الطѧѧѧلاب فѧѧѧي 

   .السياقات والمجالات التعليمية المختلفة

نعم
٩٢٫٦% 

لا
٧٫٤% 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣١٥ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

فمواقѧѧع الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة هѧѧي واحѧѧدة 

من النماذج الحديثة لتقنيات الاتصال والتي تم 

  .)١٩(ن قبل الطلابتبنيها بشكل واسع م

هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى 

اسѧѧѧѧتخدام الطالبѧѧѧѧات بقسѧѧѧѧم التربيѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة 

بجامعة جدة لمواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي فѧي 

الحصѧѧѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧѧѧѧѧة 

وكشѧѧѧѧѧفت نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧѧة أن  ،المتخصصѧѧѧѧة

الغالبيѧѧѧѧة العظمѧѧѧѧى مѧѧѧѧن الطالبѧѧѧѧات تسѧѧѧѧتخدمها 

يѧѧѧة لغѧѧѧرض حصѧѧѧولها علѧѧѧى المعلومѧѧѧات العلم

فѧѧي مقابѧѧل  ،)%٩٢٬٦المتخصصѧѧة و بنسѧѧبة (

نسѧѧѧبة ضѧѧѧئيلة لا تسѧѧѧتخدمها فѧѧѧي هѧѧѧذا الإطѧѧѧار  

  .)%٧٬٤بلغت (

  المتخصصة العلمية أسباب عدم استخدام  مواقع الشبكات الاجتماعية في الحصول على المعلومات  ٣/٢

العلمية  مواقع الشبكات الاجتماعية في الحصول على المعلومات أسباب عدم استخدام ) ٩( جدول رقمال
  المتخصصة

 النسبة التكرار  أسباب عدم الاستخدام

علѧѧѧى الحصѧѧѧول فѧѧѧي الاجتماعيѧѧѧة الشѧѧѧبكات مواقѧѧѧع اسѧѧѧتخدام بإمكانيѧѧѧة معرفѧѧѧة ديلѧѧѧ لѧѧѧيس

 المتخصصة العلمية المعلومات
٣ ١٠٬٣%

الشѧѧبكات مواقѧѧع لاسѧѧتخدام يѧѧدفعني لا المقѧѧرر دراسѧѧيلا الكتѧѧاب علѧѧى القѧѧائم الدراسѧѧة نظѧѧام

 المتخصصة المعلومات على الحصول في الاجتماعية
٨ ٢٧٬٦%

قواعѧѧد، البحѧѧث محركѧѧات( مثѧѧل وملائمѧѧة كافيѧѧة أنهѧѧاأرى  أخѧѧرى مصѧѧادر علѧѧى لاعتمѧѧادي

 لخ)... إ الإلكترونية المعلومات مصادر،الإلكترونية البيانات
١٨ ٦٢٬١%

 - -  مواقع الشبكات الاجتماعية بشكل عامضوابط أسرية تمنعني من استخدام 

%١٦ ٥٥٬٢ والأقارب الأصدقاء مع الاجتماعي التواصل على لها استخدامي لاقتصار

%٢ ٦٬٩  أذكريها فضلاً  أخرى،
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٣٣٩ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  

  

  

  

  أسباب عدم استخدام  مواقع الشبكات الاجتماعية في الحصول على المعلومات )٩شكل رقم (ال

 العلمية المتخصصة

عѧѧѧدم اسѧѧѧتخدام مواقѧѧѧع باسѧѧѧتطلاع أسѧѧѧباب 

الشѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى 

المعلومات العلمية المتخصصة من قبل بعض 

) مѧѧن %٧٬٤الطالبѧѧات والتѧѧي بلغѧѧت  نسѧѧبتها (

إجمѧѧѧѧالي عѧѧѧѧدد أفѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧة التѧѧѧѧي شѧѧѧѧملتها 

فѧي  وضحت النتѧائج المتوصѧل إليهѧا ،الدراسة

هѧѧѧѧѧذا السѧѧѧѧѧياق أن السѧѧѧѧѧبب المتعلѧѧѧѧѧق باعتمѧѧѧѧѧاد 

الطالبѧѧѧات علѧѧѧى مصѧѧѧادر أخѧѧѧرى كمحركѧѧѧات 

لكترونيѧة ومصѧادر البحث وقواعد البيانات الإ

لكترونيѧѧة يمثѧѧل السѧѧبب الѧѧرئيس المعلومѧѧات الإ

إلѧѧى  بѧѧرز لعѧѧدم الاسѧѧتخدام لهѧѧا حيѧѧث أشѧѧاروالأ

) مѧѧѧن إجمѧѧѧالي عѧѧѧدد %٦٢٬١ذلѧѧѧك السѧѧѧبب (

) ٢٩الطالبات الغيѧر مسѧتخدمات لهѧا والبѧالغ (

يلѧي  ،)٨طالبة وفقاً لما يوضѧحه جѧدول رقѧم (

ذلѧѧѧك السѧѧѧبب مѧѧѧن حيѧѧѧث الترتيѧѧѧب والأهميѧѧѧة 

الاقتصѧѧѧѧار فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدامها علѧѧѧѧى التواصѧѧѧѧل 

ي مѧѧѧع الأصѧѧѧدقاء والأقѧѧѧارب حيѧѧѧث الاجتمѧѧѧاع

ل كѧذلك مثѧ ،)%٥٥٬٢إلى ذلك السبب ( أشار

نظѧѧام الدراسѧѧة القѧѧائم علѧѧى الكتѧѧاب الدراسѧѧي 

المقѧѧѧرر سѧѧѧبباً لѧѧѧدى بعѧѧѧض الطالبѧѧѧات بلغѧѧѧت 

وكشѧѧفت نتѧѧائج الدراسѧѧة  .)%٢٧٬٦نسѧѧبتهن (

أن السبب المتعلق بعѧدم المعرفѧة بإمكانيѧة عن 

اسѧѧѧѧتخدام مواقѧѧѧѧع الشѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

الحصѧѧѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧѧѧѧѧة 

ى المتخصصѧѧة يمثѧѧل سѧѧبباً لعѧѧدم الاسѧѧتخدام لѧѧد

  .)%١٠٬٣نسبة ضئيلة نسبياً بلغت (

فيمѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧق بالأسѧѧѧѧباب الأخѧѧѧѧرى والتѧѧѧѧي  

إليهѧѧѧѧا الطالبѧѧѧѧات تمثلѧѧѧѧت فѧѧѧѧي كثѧѧѧѧرة  أشѧѧѧѧارت

وعѧѧدم  ،الأخطѧѧاء وعѧѧدم مصѧѧداقية المعلومѧѧات

تѧѧوافر عنصѧѧر الجاذبيѧѧة فѧѧي طѧѧرح ومعالجѧѧة 

  .الموضوعات

  :العلمية  المتخصصة المعلوماتى لول عالحصي  فة الاجتماعيت شبكاالع مواقم استخدادوافع  ٣/٣

العلمية  المعلومات على الحصول في الاجتماعية الشبكات مواقع استخدامدوافع ) ١٠( رقم جدولال
  المتخصصة



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  غادة عبدالوهاب أصيل وشريفة عبدالخالق الغامدي٣٤٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  التكرار  الدوافع
النسبة من 

  العينة

 %٢٤٥ ٦٧٬٣  الدراسية المقررات أو المقرر تدعم التي العلمية المعلومات عن البحث

   بمجال العلاقة ذاتر) صو فيديو،( مرئية علمية مواد عن البحث

 معينة دراسية مقررات أو التخصص
٢٦٠ ٧١٬٤% 

 دراسي تكليف أو علمي بحث لموضوع الملائمة والمصادر المراجع عن البحث

 مطلوب
٢٤١ ٦٦٬٢% 

 %٧٥ ٢٠٬٦ العلمي التخصص مجال في المنعقدة العلمية المؤتمرات لىإ التعرف

 التخصص بمجال العلاقة ذات التدريبية والدورات العمل ورش لىإ التعرف

 العلمي
١٢٩ ٣٥٬٤% 

 %١٤٧ ٤٠٬٤ التخصص مجال في والبحثية العلمية المستجدات لىإ التعرف

 %١٧٠ ٤٦٬٧ ةسابق اختبارات نماذج لىإ الحصول

 - - دوافع أخرى
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٣٤١ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  العلمية المتخصصة لمعلومات على الحصول في الاجتماعية الشبكات مواقعدوافع استخدام ) ١٠شكل رقم (ال
ائج التѧي يوضѧحها الجѧدول رقѧم تعكس النت

)  وجѧѧود تنѧѧوع وتعѧѧدد ١٠شѧѧكل رقѧѧم () ال١٠(

فѧѧѧي الѧѧѧدوافع العلميѧѧѧة التѧѧѧي لأجلهѧѧѧا يسѧѧѧتخدم 

لاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي الطالبѧѧѧات مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل ا

الحصѧѧѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧѧѧѧѧة 

كمѧѧا تعكѧѧس التبѧѧاين فѧѧي درجѧѧة  ،المتخصصѧѧة

أهمية  واتفاق الطالبات على هѧذه الѧدوافع مѧن 

حيѧѧث أحѧѧرز الѧѧدافع المتعلѧѧق  ،وجهѧѧة نظѧѧرهن

بالبحѧѧث عѧѧن مѧѧواد علميѧѧة مرئيѧѧة ذات علاقѧѧة 

 ،بمجѧѧѧال التخصѧѧѧص أو المقѧѧѧررات الدراسѧѧѧية

لومѧѧѧѧات والѧѧѧѧدافع المتعلѧѧѧѧق بالبحѧѧѧѧث عѧѧѧѧن المع

العلميѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تѧѧѧѧدعم المقѧѧѧѧرر أو المقѧѧѧѧررات 

ودافѧѧѧѧѧع البحѧѧѧѧѧث عѧѧѧѧѧن المراجѧѧѧѧѧع  ،الدراسѧѧѧѧѧية

والمصادر الملائمة لموضوع بحث أو تكليѧف 

 بلغѧتعالية إلى حد مѧا  انسبً ، دراسي مطلوب

) علѧѧѧѧѧѧѧى %٦٦٬٢( ،)%٦٧٬٣( ،)%٧١٬٤(

كمѧѧا يتضѧѧح تفѧѧاوت النسѧѧب للѧѧدوافع  .التѧѧوالي

العلميѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧُرى الموضѧѧѧѧحة فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧدول 

والشѧѧѧѧكل السѧѧѧѧابق والتѧѧѧѧي تراوحѧѧѧѧت مѧѧѧѧا بѧѧѧѧين 

) للѧѧѧدافع المتعلѧѧѧق بالحصѧѧѧول علѧѧѧى %٤٦٬٧(

) %٢٠٬٦وبѧѧѧين ( ،نمѧѧѧاذج اختبѧѧѧارات سѧѧѧابقة

للѧѧѧدافع المتعلѧѧѧق بѧѧѧالتعرف علѧѧѧى المѧѧѧؤتمرات 

فѧي هѧذه  تѧانوتجد الباحث ،العلمية المتخصصة

لѧѧى إالنتيجѧѧة للنسѧѧبة المنخفضѧѧة لѧѧدافع التعѧѧرف 

فئѧѧة المѧѧؤتمرات مѧѧا يمثѧѧل نتيجѧѧة منطقيѧѧة مѧѧع 

 ،عينѧѧة الدراسѧѧة كطالبѧѧات مرحلѧѧة بكѧѧالوريوس

حيث غالباً ما تكون مشاركة الطلاب في هѧذه 

المرحلة الدراسية للمѧؤتمرات العلميѧة ضѧعيفة 

إلى حѧد مѧا بالمقارنѧة مѧع الطѧلاب فѧي مرحلѧة 

بطبيعѧѧة الحѧѧال  اوالѧѧذي يعѧѧز ،الدراسѧѧات العليѧѧا

منѧѧه إلѧѧى منهجيѧѧة وآليѧѧة التѧѧدريس  فѧѧي جانѧѧب

المرحلѧѧѧة والتѧѧѧي عѧѧѧادةً مѧѧѧا  التقيѧѧѧيم  فѧѧѧي هѧѧѧذهو

تعتمѧѧد علѧѧى الكتѧѧاب الدراسѧѧي المقѧѧرر وعلѧѧى 

أسѧѧلوب الامتحانѧѧات لقيѧѧاس التحصѧѧيل العلمѧѧي 

  .للطالب

 لعلميѧة ا المعلومѧات على حصوللل الاجتماعية الشبكات مواقع ضمنعتمد عليها الطالبات تت التي احصفال ٣/٤

  :المتخصصة

  ) الصفحات التي يعتمد عليها الطالبات ضمن مواقع الشبكات الاجتماعية ١١( رقم جدولال

  للحصول على المعلومات العلمية المتخصصة



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  غادة عبدالوهاب أصيل وشريفة عبدالخالق الغامدي٣٤٢

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  النسبة  التكرار  الصفحات

 %٤٣٬٤  ١٥٨ التدريس هيئة أعضاء صفحات

 %١٤٢ ٣٩ العلمي التخصص نفس من الطالبات صفحات

 %١٤١ ٣٨٬٧ الجامعية المكتبات صفحات

 هيئѧѧѧѧة أعضѧѧѧѧاء يتيحهѧѧѧѧا التѧѧѧѧي المقѧѧѧѧررات صѧѧѧѧفحات

 التدريس
١٢١ ٣٣٬٢% 

 %٩٧ ٢٦٬٦ الناشرين صفحات

 %١٠٨ ٢٩٬٧ المهنية اتدوالاتحا العلمية الجمعيات صفحات

 %٢٢٦ ٦٢٬١ نفسه العلمي التخصص مجال في الباحثين صفحات

 %٢٠٣ ٥٥٬٨ العلمية الأقسام صفحات

  -  -  أخرى

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) الصفحات التي يعتمد عليها الطالبات ضمن مواقع الشبكات الاجتماعية للحصول على ١١شكل رقم (ال

  المعلومات العلمية المتخصصة
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  غادة عبدالوهاب أصيل وشريفة عبدالخالق الغامدي٣٤٢

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

إن الاعتѧѧѧراف باسѧѧѧتخدام الطالѧѧѧب لمواقѧѧѧع 

التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي قضѧѧѧѧية لهѧѧѧѧا أهميتهѧѧѧѧا 

ن هѧѧذه إحيѧѧث  ،الحاسѧѧمة للمجتمѧѧع الأكѧѧاديمي

علѧѧى  المواقѧѧع يمكѧѧن أن يكѧѧون لهѧѧا تѧѧأثير كبيѧѧر

  .)٢٠(التعليم والتعلم تديناميكيا

وممѧѧѧѧا لا شѧѧѧѧك فيѧѧѧѧه أن دخѧѧѧѧول الشѧѧѧѧبكات 

ميѧة الأكاديميѧة الاجتماعية فѧي السѧياقات التعلي

فأصѧبح هنѧاك  ،أصبح اليوم واقعاً فعلياً عالميѧًا

علѧѧѧѧى مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل  حضѧѧѧѧور الكترونѧѧѧѧي

ر التѧѧѧي تقѧѧѧوم عليهѧѧѧا الاجتمѧѧѧاعي لكѧѧѧل المحѧѧѧاو

العمليѧѧѧة التعليميѧѧѧة مѧѧѧن الأسѧѧѧاتذة والمقѧѧѧررات 

الدراسѧѧѧѧѧѧѧية والطѧѧѧѧѧѧѧلاب وحتѧѧѧѧѧѧѧى المكتبѧѧѧѧѧѧѧات 

  )٢١(.الجامعية

الأمѧѧر الѧѧذي يفضѧѧي بѧѧدوره إلѧѧى إيجѧѧاد بيئѧѧة 

نѧواتج تعلѧيم وإلѧى طѧرح  ،تعليمية فعالة وإيجابيѧة

اً ا أشѧѧار ،وتعلѧѧم إيجابيѧѧة أيضѧѧـ و مѧѧـ إليѧѧه  توهـѧѧـ

من  ،ـوع المنشــورن فــي أدب الـموضتاالبـاحــث

Perez  Teresa (22)ذلـك مــا وضـحتــه كــل مــن 

, Maria De Jesus Araiza , Claudia Doerfe  ،

إلѧѧى أن الفѧѧيس بѧѧوك يسѧѧاعد علѧѧى  تاحيѧѧث أشѧѧر

ويمكѧѧن  ،تواصѧѧل أسѧѧهل بѧѧين المعلمѧѧين والطѧѧلاب

  .أن يعزز ويحسن عمليات التعليم والتعلم

 خѧѧلال النتѧѧائج الموضѧѧحة فѧѧي الجѧѧدول مѧѧن

) يتبѧѧѧين وجѧѧѧود تنѧѧѧوع فѧѧѧي ١١والشѧѧѧكل رقѧѧѧم (

عتمѧѧѧد عليهѧѧѧا الطالبѧѧѧات فѧѧѧي تالصѧѧѧفحات التѧѧѧي 

الحصول على المعلومات العلميѧة المتخصصѧة 

وتوضѧѧح  ،ضѧѧمن مواقѧѧع الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة

المعطيѧѧѧات أن صѧѧѧفحات البѧѧѧاحثين فѧѧѧي مجѧѧѧال 

مѧѧن أكثѧѧر الصѧѧفحات نفسѧѧه التخصѧѧص العلمѧѧي 

 استخداماً حيث أشار إليها مѧا يزيѧد عѧن نصѧف

عينѧѧة الطالبѧѧات المسѧѧتخدمات لمواقѧѧع الشѧѧبكات 

تليهѧا صѧفحات  ،)%٦٢٬١بنسبة ( ،الاجتماعية

التي جاءت الإشارة إليها بنسѧبة الأقسام العلمية 

فѧي المرتبѧة الثالثѧة صѧفحات  تليها ،)%٥٥٬٨(

 ،)%٤٣٬٤أعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس بنسѧѧѧѧبة (

 ضح المعطيات وجود اعتماد على كѧلٍّ كذلك تو

ت مѧѧن نفѧѧس التخصѧѧص مѧѧن صѧѧفحات الطالبѧѧا

 ،وصѧѧѧѧѧѧفحات المكتبѧѧѧѧѧѧات الجامعيѧѧѧѧѧѧة ،العلمѧѧѧѧѧѧي

وصѧѧѧفحات مقѧѧѧررات أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس 

وصѧѧѧѧѧفحات الجمعيѧѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧѧة والاتحѧѧѧѧѧادات 

المهنية وصفحات الناشرين وذلك علѧى النسѧب 

 )،%٣٣٬٢( ،)%٣٨٬٧( ،)%٣٩المتواليѧѧѧѧة (

)٢٦٬٦( ،)%٢٩٬٧%(.  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٤٣ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 العلميѧѧة المعلومѧѧات علѧѧى لحصѧѧولل الاجتمѧѧاعي التواصѧѧل مواقѧѧع عبѧѧر متاحѧѧة تقنيѧѧاتالاعتمѧѧاد علѧѧى   ٣/٥

  :المتخصصة

  ) ١٢( رقم جدولال

  المتخصصة العلمية المعلومات على لحصولل الاجتماعي التواصل مواقع عبر متاحة تقنياتالاعتماد على 

  النسبة  التكرار  التقنيات المستخدمة

 %١٥٬١ ٥٥ الفورية المحادثة

 %٥٩٬١ ٢١٥ الفيديو

 %٤٣٬٩ ١٦٠ الصور

 %٤٨٬٦ ١٧٧ المدونات

 %٦٩٬٧ ٢٥٤ المتاحة الروابط

 -  - أخرى
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  غادة عبدالوهاب أصيل وشريفة عبدالخالق الغامدي٣٤٤

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  

  الاجتماعي التواصل مواقع عبر متاحة تقنيات) الاعتماد على ١٢شكل رقم (ال
  المتخصصة العلمية المعلومات على لحصولل

وفѧѧرت مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي تقنيѧѧات 

متعددة كѧان لهѧا دور فعѧال فѧي الاتصѧال العلمѧي 

والطѧѧلاب بѧѧين الطѧѧلاب وأعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس 

إلѧѧѧѧѧى جانѧѧѧѧѧب دورهѧѧѧѧѧا  ،بعѧѧѧѧѧضبعضѧѧѧѧѧهم بѧѧѧѧѧين 

  .وإمكانياتها في مساندة عملية التعليم والتعلم

لѧѧى التقنيѧѧات إوقѧѧد اهتمѧѧت الدراسѧѧة بѧѧالتعرف 

عتمѧѧد عليهѧѧا الطالبѧѧات فѧѧي الحصѧѧول علѧѧى تالتѧѧي 

ويتضѧѧѧح مѧѧѧن  ،المعلومѧѧات العلميѧѧѧة المتخصصѧѧѧة

خلال الجدول أن الروابط التي تتاح علѧى مواقѧع 

الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة تعѧѧُد أكثѧѧر التقنيѧѧات اعتمѧѧاداً 

حيѧѧث جѧѧاءت الإشѧѧارة  ،عليهѧѧا مѧѧن قبѧѧل الطالبѧѧات

) مѧѧѧѧѧن إجمѧѧѧѧѧالي عѧѧѧѧѧدد %٦٩٬٧ة (إليهѧѧѧѧѧا بنسѧѧѧѧѧب

الطالبѧѧѧѧات اللاتѧѧѧѧي يسѧѧѧѧتخدمن مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل 

الاجتماعي في الحصول على المعلومات العلمية 

التѧي يلي ذلك تقنيѧة مقѧاطع الفيѧديو  ،المتخصصة

ثѧѧم فѧي المسѧѧتوى الثالѧѧث  ،)%٥٩٬١(أشѧار إليهѧѧا 

يليهѧا الصѧور  ،)%٤٨٬٦تقنية المدونات بنسѧبة (

فѧѧاض النسѧѧبي ويتضѧѧح الانخ .)%٤٣٬٩بنسѧѧبة (

علѧѧى المحادثѧѧات الفوريѧѧة حيѧѧث  لدرجѧѧة الاعتمѧѧاد

   .) من الطالبات%١٥٬١إليها فقط ( أشار
  

  العلمية المتخصصة المعلومات على الحصول في الاجتماعية الشبكات مواقع استخدام يجابياتإ ٣/٦

العلمية  المعلومات على الحصول في الاجتماعية الشبكات مواقع استخدام يجابياتإ) ١٣( رقم جدولال

  المتخصصة

  النسبة  التكرار  الايجابيات
 %٣٢٤ ٨٩ المعلومات على الحصول في والفورية السرعة
 %٢١٠ ٥٧٬٦ التخصص مجال في المعرفي رصيدي إلى تضيف
 والحصول المعلومات تبادل في والتفاعلية المشاركة عنصر لي تحقق
 عليها

١٦١ ٤٤٬٢% 

 %١٨٤ ٥٠٬٥ العلمي تحصيلي مستوى رفع في تساهم
 %١٧٢ ٤٧٬٢ أفضل بشكل علميةلا للمادة الطالب لاستيعاب المجال تتيح
 عن ولؤالمس التدريس هيئة عضو مع الفعال العلمي التواصل تدعم

 المقرر
١٧١ ٤٦٬٩% 

 %٧ ١٬٩ أخرى إيجابيات



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٤٥ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

العلمية  المعلومات على لحصولا في الاجتماعية الشبكات مواقع استخدام يجابياتإ )١٣شكل رقم (ال

  المتخصصة 
  
فѧѧѧي سѧѧѧياق التوضѧѧѧيح لإمكانيѧѧѧات اسѧѧѧتثمار 

مواقع الشѧبكات الاجتماعيѧة فѧي دعѧم عمليѧات 

 )M.D. Roblyer.et.al)23وضѧح  ،التعليم والتعلم

أن الشبكات الاجتماعية يتحقق لهѧا إمكانيѧة أن 

تكѧѧون مѧѧورداً نافعѧѧاً لѧѧدعم التواصѧѧل والتعѧѧاون 

التعليمѧѧѧي بѧѧѧين الطѧѧѧلاب وبѧѧѧين أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة 

  التدريس. 

أنѧѧѧه " سѧѧѧاعدت   )٢٤(وذكѧѧѧر عصѧѧѧام عبيѧѧѧد

ملامح وسمات الشبكات الاجتماعيѧة فѧي دعѧم 

الجانѧѧب التعليمѧѧي والتواصѧѧل الأكѧѧاديمي معѧѧاً 

ѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧى جنѧѧѧѧѧاً إلѧѧѧѧѧتعلم جنبѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧع تكنولوجي

  .الالكتروني والتعليم عن بعُد"

أن  )١٣ويتضح من الجدول والشكل رقم (

السѧѧѧѧѧرعة والفوريѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى 

المعلومѧѧѧѧات مѧѧѧѧن أبѧѧѧѧرز الايجابيѧѧѧѧات المحققѧѧѧѧة 

 ،)%٨٩للطالبѧѧات حيѧѧث أشѧѧارت إليهѧѧا نسѧѧبة (

يلѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن حيѧѧѧѧث الأهميѧѧѧѧة دورهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي 

الإضѧѧѧѧѧافة للرصѧѧѧѧѧيد المعرفѧѧѧѧѧي التخصصѧѧѧѧѧي 
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٣٤٧ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

 ،)%٥٧٬٦(للطالبة والذي أشارت إليѧه نسѧبة 

يجابيѧة المتعلقѧة برفѧع مسѧتوى التحصѧيل ثم الإ

  .)%٥٠٬٥العلمي للطالبة بنسبة (

يجѧѧѧابي إكѧѧذلك يتضѧѧح وجѧѧѧود دور وتѧѧأثير 

لمواقѧѧع الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر 

سѧѧياق اسѧѧتيعاب المѧѧادة العلميѧѧة  الطالبѧѧات فѧѧي

ودعѧم التواصѧل العلمѧي الفعѧال  ،بشكل أفضѧل

مѧѧع عضѧѧو هيئѧѧة التѧѧدريس، وتحقيѧѧق عنصѧѧر 

المشѧѧѧاركة والتفاعليѧѧѧة فѧѧѧي تبѧѧѧادل المعلومѧѧѧات 

والحصول عليهѧا والتѧي جѧاءت الإشѧارة إليهѧا 

بنسب متقاربة إلى حد مѧا كانѧت علѧى التѧوالي 

)٤٤٬٢( ،)%٤٦٬٩(،)%٤٧٬٢%(.  

اء الطالبѧѧѧѧѧѧѧѧѧات حѧѧѧѧѧѧѧѧѧول وباسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتطلاع آر

الايجابيѧѧѧѧات الأخѧѧѧѧرى التѧѧѧѧي تحققهѧѧѧѧا مواقѧѧѧѧع 

الشѧبكات الاجتماعيѧة فقѧد جѧاءت الإشѧارة إلѧى 

  :التالي

  يѧѧات فѧѧى المعلومѧѧول علѧѧة الحصѧѧإمكاني

 .أي وقت

  اجѧي إنتѧداع فѧق الإبѧي تحقيѧالمساهمة ف

 .الطالبات

  عѧѧѧي مѧѧѧل العلمѧѧѧة التواصѧѧѧة إمكانيѧѧѧإتاح

الأطبѧѧѧاء والمتخصصѧѧѧين فѧѧѧي مجѧѧѧالات 

 .الاحتياجات الخاصة المتعددةذوي 

  نѧر ممѧإتاحة إمكانية التواصل مع الأس

لѧѧѧديهم حѧѧѧѧالات مѧѧѧѧن ذوي الاحتياجѧѧѧѧات 

 .الخاصة والاستفادة من تجاربهم

 سهولة استخدامها. 

  رفѧѧѧي إالتعѧѧѧال التѧѧѧاج والأعمѧѧѧى الإنتѧѧѧل

يتُيحهѧѧѧѧѧѧѧا الآخѧѧѧѧѧѧѧرون مѧѧѧѧѧѧѧن المهتمѧѧѧѧѧѧѧين 

والمتخصصѧѧѧѧين فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧالات الإعاقѧѧѧѧة 

 .المتعددة

  :العلمية المتخصصة المعلومات على الحصول في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام سلبيات ٣/٧

العلمية  المعلومات على لحصولا في الاجتماعية الشبكات مواقع استخدام سلبيات )١٤رقم ( الجدول

  المتخصصة

  النسبة   التكرار  السلبيات
 %١٦٠ ٤٣٬٩ المتاحة الصفحات بين والتنقل البحث عملية في الوقت من الكثير تستنفذ
 الѧدوريات فѧي المتاحѧة المعلومات مع بالمقارنة المصداقية عنصر غياب

 )لكترونيةوالإ المطبوعة( بنوعيها المتخصصة العلمية
٢٥٩ ٧١٬١% 

 %١٠٣ ٢٨٬٢ للمعلومات السريع للوصول نتيجة البحثية مهاراتي مستوى تضعف
 - - أخرى



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  غادة عبدالوهاب أصيل وشريفة عبدالخالق الغامدي٣٤٨

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

   

  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  المعلومات على الحصول في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام سلبيات) ١٤شكل رقم (ال

  العلمية المتخصصة
لѧѧى سѧѧلبيات إسѧѧعت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف 

اسѧѧѧѧتخدام مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧي 

علѧѧѧѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧѧѧѧѧة الحصѧѧѧѧѧѧѧѧول 

 ،المتخصصѧѧѧѧة مѧѧѧѧن وجهѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر الطالبѧѧѧѧات

أن أبرز تلك السلبيات من  عن وكشفت النتائج

وجهѧѧѧة نظѧѧѧѧرهن تتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي غيѧѧѧѧاب عنصѧѧѧѧر 

المصѧѧداقية بالمقارنѧѧة مѧѧع المعلومѧѧات المتاحѧѧة 

 ،في الدوريات العلمية المطبوعة والالكترونية

)  مѧѧѧѧѧѧن %٧١٬١إذ أشѧѧѧѧѧѧارت إليѧѧѧѧѧѧه نسѧѧѧѧѧѧبة (

فѧѧѧي الدرجѧѧѧة اسѧѧѧتنفاذها  ي ذلѧѧѧكيلѧѧѧ .الطالبѧѧѧات

من الوقت في عملية البحث والتنقل بين  اكثيرً 

كمѧا  .)%٤٣٬٩الصفحات والتي أشѧار إليهѧا (

أوضѧѧحت معطيѧѧات الدراسѧѧة وجѧѧود نسѧѧبة مѧѧن 

) تѧѧѧѧرى أن مѧѧѧѧن %٢٨٬٢الطالبѧѧѧѧات بلغѧѧѧѧت (

سѧѧѧѧѧلبيات اسѧѧѧѧѧتخدامها فѧѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى 

المعلومѧѧѧات أنهѧѧѧا تضѧѧѧعف مسѧѧѧتوى المهѧѧѧارات 

  .البحثية لدى الطالبة
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٣٤٩ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

لعلاقѧѧة بѧѧين المسѧѧتوى الدراسѧѧي للطالبѧѧة ا

وبѧѧين اسѧѧتخدام مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي 

فѧѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧѧة 

  المتخصصة:

لإيجѧѧѧاد العلاقѧѧѧة بѧѧѧين المسѧѧѧتوى الدراسѧѧѧي 

للطالبѧѧѧѧات وبѧѧѧѧين اسѧѧѧѧتخدام مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل 

الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي الحصѧѧѧول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات 

العلميѧѧѧة المتخصصѧѧѧة اعتمѧѧѧدت الباحثѧѧѧة علѧѧѧى 

، Chi- Square Testإجراء اختبار مربع كاي 

ة فѧѧѧي هѧѧѧذا الجѧѧѧزء نتѧѧѧائج تسѧѧѧتعرض الباحثѧѧѧو

تحليلهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا:الاختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار و

قة بين المستوى الدراسي للطالبة وبين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في ) العلا١٥جدول رقم (ال

  الحصول على المعلومات العلمية المتخصصة

  المستوى الدراسي

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول 

  المجموع  على المعلومات العلمية المتخصصة

  لا يستخدم  يستخدم

  ٨٧  ٨  ٧٩  المستوى الثالث

  ٣٣  ٣  ٣٠  المستوى الرابع

  ٩٤  ٧  ٨٧  المستوى الخامس

  ٢٩  ٠  ٢٩  المستوى السادس

  ٩٦  ٨  ٨٨  المستوى السابع

  ٥٤  ٣  ٥١  المستوى الثامن

  ٣٩٣  ٢٩  ٣٦٤  المجموع
  

) ١٥جѧѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧѧم (التوضѧѧѧѧѧح معطيѧѧѧѧѧات 

ارتفѧѧѧѧاع معѧѧѧѧدل اسѧѧѧѧتخدام مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل 

فѧѧѧي الحصѧѧѧول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات الاجتمѧѧѧاعي 

العلمية المتخصصة لدى طالبѧات قسѧم التربيѧة 

  .الخاصة في كل المستويات الدراسية

ولتطبيѧѧѧѧق اختبѧѧѧѧار مربѧѧѧѧع كѧѧѧѧاي لاختبѧѧѧѧار 

  العلاقة

/ المسѧѧѧѧѧѧѧتوى الدراسѧѧѧѧѧѧѧي(بѧѧѧѧѧѧѧين المتغيѧѧѧѧѧѧѧرين  

 )،الاسѧѧѧѧتخدام لمواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي

  :صاغت الباحثة الفروض التالية



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  غادة عبدالوهاب أصيل وشريفة عبدالخالق الغامدي٣٥٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

H0: يѧѧة بѧѧد علاقѧѧي لا توجѧѧتوى الدراسѧѧن المس

للطالبѧѧѧѧѧѧة وبѧѧѧѧѧѧين اسѧѧѧѧѧѧتخدام مواقѧѧѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧѧل 

الاجتماعي في الحصول على المعلومات العلمية 

  .المتخصصة

H1:  يѧѧѧتوى الدراسѧѧѧين المسѧѧѧة بѧѧѧد علاقѧѧѧتوج

للطالبѧѧѧѧѧѧة وبѧѧѧѧѧѧين اسѧѧѧѧѧѧتخدام مواقѧѧѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧѧل 

الاجتماعي في الحصول على المعلومات العلمية 

  .المتخصصة

فѧѧي  SPSSوباعتمѧѧاد البرنѧѧامج الإحصѧѧائي 

تطبيѧѧق اختبѧѧار مربѧѧع كѧѧاي توصѧѧلت الدراسѧѧة 

  إلى النتائج التالية:

   
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.288(a) 5 .656 
Likelihood Ratio 5.400 5 .369 

Linear-by-Linear Association .646 1 .421 
N of Valid Cases 393   

  

 Asymp. sigيتضح أن القيمة الاحتمالية 

  %٥ وحيث أنها أكبر من ،)0.656تساوي ( 

فهѧѧѧذا مؤشѧѧѧر لقبѧѧѧول الفѧѧѧرض العѧѧѧدم ورفѧѧѧض 

الفѧѧرض البѧѧديل الѧѧذي يѧѧنص علѧѧى عѧѧدم وجѧѧود 

علاقة بين المسѧتوى الدراسѧي للطالبѧات وبѧين 

استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية للحصѧول 

  .على المعلومات العلمية المتخصصة

אאW  

  أولاً: النتائج:

بدراسѧѧة اتجاهѧѧات الطالبѧѧات بقسѧѧم التربيѧѧة 

الخاصة في كليѧة التربيѧة للبنѧات بجامعѧة جѧدة 

نحو استخدام مواقع التواصѧل الاجتمѧاعي فѧي 

الحصѧѧѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات العلميѧѧѧѧѧѧѧѧة 

المتخصصѧѧѧة توصѧѧѧلت الباحثѧѧѧة إلѧѧѧى النتѧѧѧائج 

  :التالية

 ٥-٢١مثلت الفئة العمرية للطالبѧات (مѧن  .١

ѧѧًراد  )اعامѧѧمن أفѧѧة ضѧѧة الغالبѧѧة العمريѧѧالفئ

  .)%٦٩٬٧عينة الدراسة وذلك بنسبة (

شѧѧكلت نسѧѧبة الطالبѧѧات المتخصصѧѧات فѧѧي  .٢

أعلѧى نسѧبة  الفكرية /العقلية الإعاقة مسار

مѧѧن إجمѧѧالي عينѧѧة الطالبѧѧات بقسѧѧم التربيѧѧة 

حيѧѧѧѧѧѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧѧѧѧѧѧت نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧبتهن  ،الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

)٢٩٬٨%(.  

٣. ѧѧѧي  تمثلѧѧѧتوى الدراسѧѧѧي المسѧѧѧات فѧѧѧالطالب

الأكبѧѧѧѧر ضѧѧѧѧمن عينѧѧѧѧة السѧѧѧѧابع الشѧѧѧѧريحة 

جѧѧاء بعѧѧدها  ،)%٢٤٬٤الدراسѧѧة  بنسѧѧبة (

في النسبة الطالبات في المستوى الدراسي 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  غادة عبدالوهاب أصيل وشريفة عبدالخالق الغامدي٣٥٠

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

)  %٢٤الخѧѧامس واللاتѧѧي بلغѧѧت نسѧѧبتهن (

 .من إجمالي عدد عينة الطالبات

اسѧتخدام الطالبѧات الѧѧدائم لمواقѧع الشѧѧبكات  .٤

الاجتماعية مثل اتجاه الاسѧتخدام لهѧا لѧدى 

حيѧث  ،راسѧةالغالبية العظمى من عينѧة الد

بلغѧѧت نسѧѧبة الطالبѧѧات اللاتѧѧي أشѧѧرن إلѧѧى 

  .)%٨١٬٩استخدامهن لها بشكل دائم   (

من أكثر مواقع الشبكات  YouTubeموقع   .٥

الاجتماعيѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتخداماً مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل عينѧѧѧѧة 

الطالبѧѧѧѧات حيѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧت نسѧѧѧѧبة الطالبѧѧѧѧات 

 .) %٨٣٬٧المستخدمات له (

الغالبية العظمى من أفѧراد عينѧة الطالبѧات  .٦

تسѧѧتخدم مواقѧѧع التواصѧѧل ) %٧٢بنسѧѧبة (

 .الاجتماعي من أربع سنوات فأكثر

مѧѧن اسѧѧتخدام مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي  .٧

مثѧѧѧل  سѧѧѧاعتين إلѧѧѧى أربѧѧѧع سѧѧѧاعات يوميѧѧѧًا

معدل الاستخدام اليومي السائد لدى قطѧاع 

حيѧѧث أشѧѧارت  ،كبيѧѧر مѧѧن عينѧѧة الطالبѧѧات

) مѧѧѧѧن %٣٣إلѧѧѧѧى هѧѧѧѧذا المعѧѧѧѧدل نسѧѧѧѧبة (

 .إجمالي العينة

مѧن عينѧة الدراسѧة توجه الغالبيѧة العظمѧى  .٨

) نحѧѧو اسѧѧتخدام مواقѧѧع %٩٢٬٦وبنسѧѧبة (

الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة فѧѧي الحصѧѧول علѧѧى 

 .المعلومات العلمية المتخصصة

عѧѧѧѧدم اسѧѧѧѧتخدام الطالبѧѧѧѧات لمواقѧѧѧѧع الشѧѧѧѧبكات  .٩

الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي الحصѧѧѧول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات 

العلميѧѧѧѧة المتخصصѧѧѧѧة مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل نسѧѧѧѧبة مѧѧѧѧن 

كѧѧѧان السѧѧѧبب الѧѧѧرئيس وراءه هѧѧѧو  ،الطالبѧѧѧات

السѧѧѧياق علѧѧѧى مصѧѧѧادر  ن فѧѧѧي هѧѧѧذااعتمѧѧѧاده

قواعѧѧد البيانѧѧات  ،كمحركѧѧات البحѧѧث(أخѧѧرى 

مصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادر المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  ،الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

 .الإلكترونية)

تعѧѧدد وتنѧѧوع الѧѧدوافع العلميѧѧة التѧѧي  .١٠

يسѧѧѧѧتخدم لأجلهѧѧѧѧا طالبѧѧѧѧات قسѧѧѧѧم التربيѧѧѧѧة 

الخاصѧѧة مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي 

  .الحصول على المعلومات المتخصصة

البحث عѧن مѧواد مثل الدافع المتعلق ب .١١

علاقѧѧѧѧѧѧѧة بمجѧѧѧѧѧѧѧال علميѧѧѧѧѧѧѧة مرئيѧѧѧѧѧѧѧة ذات 

 ،التخصѧѧѧѧѧѧѧص أو المقѧѧѧѧѧѧѧررات الدراسѧѧѧѧѧѧѧية

والѧѧدافع المѧѧرتبط بالبحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧات 

العلميѧѧة التѧѧي تѧѧدعم المقѧѧرر أو المقѧѧررات 

ودافѧѧѧع البحѧѧѧث عѧѧѧن المراجѧѧѧع  ،الدراسѧѧѧية

والمصادر الملائمة لموضوع بحث علمي 

أبѧѧѧرز  ؛ هѧѧѧيأو تكليѧѧѧف دراسѧѧѧي مطلѧѧѧوب

سѧѧتخدام مواقѧѧع التواصѧѧل وأهѧѧم الѧѧدوافع لا

لѧѧѧدى طالبѧѧѧات قسѧѧѧم التربيѧѧѧة  الاجتمѧѧѧاعي

 .الخاصة

وجѧѧѧود تنѧѧѧوع فѧѧѧي الصѧѧѧفحات التѧѧѧي  .١٢

عتمد عليها طالبات قسѧم التربيѧة الخاصѧة ت



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٣٥١ طالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية في جامعة جدة لمواقع التواصل اتجاهات استخدام 

  –أبريلهـ/  ٨١٤٣ ذو الحجة – رجب ،  ٢، ع٣٢مج                                            مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية
  م٢٠١٧سبتمبر

ضمن الشبكات الاجتماعيѧة فѧي الحصѧول 

 .على المعلومات العلمية المتخصصة

صѧѧѧѧѧفحات البѧѧѧѧѧاحثين فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال  .١٣

مثلѧѧѧѧت أكثѧѧѧѧر  نفسѧѧѧѧه التخصѧѧѧѧص العلمѧѧѧѧي

اماً واعتمѧѧاداً عليهѧѧا مѧѧن الصѧѧفحات اسѧѧتخد

قبѧѧل طالبѧѧات قسѧѧم التربيѧѧة الخاصѧѧة حيѧѧث 

  ).%٦٢٬١أشارت إليها نسبة (

الѧѧѧѧѧروابط المتاحѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى مواقѧѧѧѧѧع   .١٤

التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي مѧѧن أكثѧѧر التقنيѧѧات 

التѧѧѧي تعتمѧѧѧد عليهѧѧѧا طالبѧѧѧات قسѧѧѧم التربيѧѧѧة 

الخاصѧѧة فѧѧي حصѧѧولهن علѧѧى المعلومѧѧات 

المتخصصѧѧة، حيѧѧث بلغѧѧت نسѧѧبة الطالبѧѧات 

ن إلѧѧى اعتمѧѧادهن علѧѧى هѧѧذه اللاتѧѧي أشѧѧر

  .)%٦٩٬٧التقنية (

السرعة والفورية فѧي الحصѧول علѧى  .١٥

يجابيѧѧات التѧѧي تحُققهѧѧا المعلومѧѧات أبѧѧرز الإ

 فѧيللطالبѧات  الاجتمѧاعيالتواصѧل  مواقع

  .المتخصصة المعلومات على الحصول

غيѧѧѧاب عنصѧѧѧر المصѧѧѧداقية بالمقارنѧѧѧة   .١٦

مѧѧѧع المعلومѧѧѧات المتاحѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧدوريات 

مѧن أهѧم  ،لكترونيѧةوالإ العلمية المطبوعѧة

وأبѧѧѧرز السѧѧѧلبيات الناجمѧѧѧة عѧѧѧن اسѧѧѧتخدام 

مواقع التواصل الاجتمѧاعي فѧي الحصѧول 

علѧѧى المعلومѧѧات المتخصصѧѧة مѧѧن وجهѧѧة 

 نظر طالبات قسم التربية الخاصة.

لا توجد علاقة بين المستوى الدراسي   .١٧

للطالبѧѧѧة وبѧѧѧين اسѧѧѧتخدام مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل 

الاجتماعي في الحصول علѧى المعلومѧات 

 .العلمية المتخصصة

  التوصيات:

أثبتت مواقع التواصѧل الاجتمѧاعي تأثيرهѧا 

الإيجابي والفعѧًال فѧي عمليѧات التعلѧيم والѧتعلم 

وعلѧѧѧѧى وجѧѧѧѧه الخصѧѧѧѧوص فѧѧѧѧي بيئѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧيم 

ونتيجѧѧة لѧѧذلك أصѧѧبح هنѧѧاك توجѧѧه  ،الجѧѧامعي

ومتزايѧѧѧѧد لتوظيفهѧѧѧѧا واسѧѧѧѧتخدامها فѧѧѧѧي  متنѧѧѧѧامٍ 

التعليم الجѧامعي وبشѧكل خѧاص علѧى مسѧتوى 

  .العالم المتقدمدول 

ولتحقيѧѧѧق الاسѧѧѧتفادة القصѧѧѧوى مѧѧѧن تطبيقѧѧѧات 

) وعلѧѧѧى وجѧѧѧه الخصѧѧѧوص مواقѧѧѧع ٢٬٠الويѧѧѧب (

التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي نظѧѧѧم التعلѧѧѧيم والѧѧѧتعلم 

تطѧرح الباحثѧة التوصѧيات  ،بالجامعات السѧعودية

  :التالية

رفع مستوى وعي الطѧلاب والطالبѧات  .١

بالجامعѧѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧѧعودية بإمكانيѧѧѧѧѧѧѧات 

التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي اسѧѧتثمار مواقѧѧع 

مѧѧن  ،فѧѧي الاسѧѧتخدام العلمѧѧي الأكѧѧاديمي

خѧѧѧѧѧلال تقѧѧѧѧѧديم المحاضѧѧѧѧѧرات وورش 
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، والتѧي تهѧدف إلѧى العمل ذات العلاقѧة

الشѧѧѧѧبكات الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧѧي إبѧѧѧراز دور 

خدمѧѧѧѧѧة المقѧѧѧѧѧررات الدراسѧѧѧѧѧية ودعمهѧѧѧѧѧا 

ومساندة البحث العلمѧي والحصѧول علѧى 

فضѧѧѧѧلاً عѧѧѧѧن دورهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي  ،المعلومѧѧѧѧات

لتواصѧѧل العلمѧѧي الاتصѧѧال الأكѧѧاديمي وا

 .الفعاًل

تنظѧѧѧѧѧيم وتقѧѧѧѧѧديم الѧѧѧѧѧدورات التدريبيѧѧѧѧѧة  .٢

لإكسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب الطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاب والطالبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

بالجامعѧѧѧѧѧѧѧات المعرفѧѧѧѧѧѧѧة والمهѧѧѧѧѧѧѧارات 

اللازمѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧتخدام مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل 

الاجتماعي لأغراض الѧتعلم ومشѧاركة 

 .ونقلها وتبادلها المعلومات

حث أعضاء هيئة التدريس بالجامعѧات  .٣

لتطبيقѧѧѧات علѧѧѧى الاسѧѧѧتخدام الإيجѧѧѧابي 

)، وبالخصѧѧѧوص تفعيѧѧѧل ٢٬٠الويѧѧѧب (

استخدامهم وتوظيفهم لمواقع التواصѧل 

الاجتمѧѧѧاعي لخدمѧѧѧة العمليѧѧѧة التعليميѧѧѧة 

 .والاتصال العلمي مع الطلاب

أن تهѧѧѧتم الأقسѧѧѧام العلميѧѧѧة بالجامعѧѧѧات  .٤

وأعضاء هيئة التدريس بالاطلاع على 

التجѧѧارب القائمѧѧة فѧѧي جامعѧѧات الѧѧدول 

لتواصѧѧѧل المتقدمѧѧѧة لاسѧѧѧتثمار مواقѧѧѧع ا

الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي نظѧѧѧم واسѧѧѧتراتيجيات 

التعليم فيها والاستفادة من تجاربهم في 

هѧѧذا السѧѧياق بمѧѧا يمكѧѧن مѧѧن إيجѧѧاد بيئѧѧة 

تعليميѧѧѧѧѧة متقدمѧѧѧѧѧة ومتكاملѧѧѧѧѧة متعѧѧѧѧѧددة 

المصѧѧѧѧѧѧѧادر والإمكانيѧѧѧѧѧѧѧات ومواكبѧѧѧѧѧѧѧة 

 للتطورات التقنية.

حث الطلاب والطالبات في التخصصات  .٥

العلميѧѧة المختلفѧѧة علѧѧى تطѧѧوير صѧѧفحات 

خاصѧѧѧة علѧѧѧى مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل  علميѧѧѧة

الاجتمѧѧѧاعي تخѧѧѧدم فѧѧѧي محتواهѧѧѧا البحѧѧѧث 

 ،العلمѧѧѧѧي ومقѧѧѧѧررات الخطѧѧѧѧط الدراسѧѧѧѧية

والاطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتحدثات 

 .والمستجدات في مجالات التخصص

 ةطѧѧѧوأن تتوجѧѧѧه الجهѧѧѧات الإداريѧѧѧة المن .٦

بتفعيѧѧѧѧل خѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧتعلم الإلكترونѧѧѧѧي 

والتعلѧѧѧѧѧيم عѧѧѧѧѧن بعѧѧѧѧѧُد فѧѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧѧات 

والضѧѧوابط السѧѧعودية لوضѧѧع المعѧѧايير 

المنظمѧѧѧѧѧة لصѧѧѧѧѧفحات أعضѧѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧѧة 

التѧѧѧدريس والأقسѧѧѧام العلميѧѧѧة والكليѧѧѧات 

 .على مواقع التواصل الاجتماعي

أن توُجѧѧѧѧه اسѧѧѧѧتراتيجيات التعلѧѧѧѧيم فѧѧѧѧي  .٧

الجامعѧѧѧѧات السѧѧѧѧعودية إلѧѧѧѧى الاهتمѧѧѧѧام 

بإيجاد بيئة تعليم تفاعلية يكون الطلاب 

 ،مسѧѧѧѧاهمة فيهѧѧѧѧاعناصѧѧѧѧر مشѧѧѧѧاركة و

وتكѧѧѧون مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي 
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.التѧѧѧѧѧѧѧѧي يعتمѧѧѧѧѧѧѧѧد عليهѧѧѧѧѧѧѧѧا الطѧѧѧѧѧѧѧѧلابأداة مѧѧن أدواتهѧѧا المتطلبѧѧة والمسѧѧتخدمة 
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الاجتماعيѧѧة فѧѧي دعѧѧم المقѧѧررات الجامعيѧѧة مѧѧن 
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بحѧѧث مقѧѧدم لمѧѧؤتمر المحتѧѧوى  "  .والمعلومѧѧات

 ـه١٤٣٣ѧѧѧѧѧ/ ٣/  ٧-٥العربѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي الإنترنѧѧѧѧѧت 
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 

 

אאא 

  المراجع العربية :أولاً 

واقѧѧѧѧع " .خديجѧѧѧѧة عبѧѧѧѧد العزيѧѧѧѧز ،إبѧѧѧѧراهيم .١

استخدام شبكات التواصѧل الاجتمѧاعي فѧي 

العمليѧѧة التعليميѧѧة بجامعѧѧات صѧѧعيد مصѧѧر 

 ،٣ع ،العلѧوم التربويѧѧة دراسѧة ميدانيѧѧة)"(

 .٤٧٣-٤١٥ص ،)٢٠١٤يوليو ( ٢ج
 مواقѧѧѧع دور" .محسѧѧѧن جѧѧѧابر ،الزهرانѧѧѧي .٢

 المشѧѧكلات حѧѧل فѧѧي الاجتمѧѧاعي التواصѧѧل

العمليѧѧѧѧѧة  التربيѧѧѧѧة تواجѧѧѧѧه طѧѧѧѧلاب التѧѧѧѧي

 .ةرسѧѧѧѧѧالة دكتѧѧѧѧѧورا" نحѧѧѧѧѧوه واتجاهѧѧѧѧѧاتهم

 .٢٠١٣جامعة أم القرى ، 
دور الشѧѧѧѧبكات " .محمѧѧѧѧد عصѧѧѧѧام ،عبيѧѧѧѧد .٣

الاجتماعية فѧي دعѧم المقѧررات الجامعيѧة 

مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر طѧѧѧلاب وطالبѧѧѧات كليѧѧѧة 

بحѧѧث مقѧѧدم  "علѧѧوم الحاسѧѧب والمعلومѧѧات

لمѧѧؤتمر المحتѧѧوى العربѧѧي فѧѧي الإنترنѧѧت 

/  ٥-٣ه الموافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق ١٤٣٣/ ٣/  ٧-٥

جامعة الإمѧام محمѧد بѧن سѧعود  ،م ٢٠١١

 الرياض. :الإسلامية

" اتجاهѧѧѧѧѧѧات  .خالѧѧѧѧѧѧد سѧѧѧѧѧѧليمان ،معتѧѧѧѧѧѧوق .٤

اسѧѧѧѧتخدام طѧѧѧѧلاب قسѧѧѧѧم علѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧات 

بجامعѧѧѧѧѧѧة أم القѧѧѧѧѧѧرى لمواقѧѧѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧѧل 

 ،اعلѧѧѧѧم"  .دراسѧѧѧѧة تحليليѧѧѧѧة  :الاجتماعيѧѧѧѧة

/ابريل ـه١٤٣٤ѧѧѧѧ الأولѧѧѧѧىجمѧѧѧѧادى ( ١٢ع

 .١٩٤-١٦٢ص  ،)م٢٠١٣
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