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ربية و مؤسسة الملك عبدالعزيز بالتعاون مع وزارة الثقافة المغ) اعلم(ينظمه الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 

  آل سعود للدراسات الإسلامية والعلوم الإنسانية 
   )2009  ديسمبر 11 - 9 (المغرب  ـ الدار البيضاء

  المستخلص
؛ إتخـذت وزارات  إلى المرحلة السادسة رفع مستوى الإنذار بجائحة الأنفلونزامنظمة الصحة العالمية بناء على إعلان 

 وفقا لإرشادات المنظمة، ومن تلك التدابير توعية المواطنين         والاحتياطية المحددة  التدابير الوقائية  الدولفي جميع   الصحة  
كافحة لم ولما للمكتبات العامة من دور رئيسي في منظومة دعم الوعي الصحي          . بالوباء وطرق مكافحته والوقاية منه    

دة الوعي الصحي لدي المواطنين بما تقدمه مـن         لزاما عليها مشاركة المؤسسات الأخرى في زيا      كان  فهذه الأزمة؛   
التعرف على الجهود التي تبذلها المكتبات      ضرورة   في   مشكلة الدراسة ومن هنا تبلورت    . معلومات وأنشطة وخدمات  

العامة لزيادة الوعي الصحي لجمهورها، وتحديد جاهزيتها واستعدادها كمؤسسات معلومات وتثقيف عامـة مـن               
وبناء عليه  . راءات والتدابير التي اتخذا لزيادة الوعي الصحي في ظل انتشار وباء الانفلونزا           خلال رصد وتقييم الاج   

التعرف على  ، و رصد برامج الوعي الصحي وأنشطته بالمكتبات العامة المصرية والأجنبية         :حددت الدراسة أهدافها في   
مقارنة أداء المكتبات المـصرية     ، و  الأنفلونزا المكتبات لزيادة الوعي الصحي بوباء    تلك  الخطط والأنشطة التي نفذا     

 من تطبيقات    العامة تقييم مؤشرات إفادة المكتبات   ، و واستجابتها قياسا بأداء المكتبات الأجنبية في ظل انتشار الوباء        
المنهج الوصـفي   على   الدراسة   وقد إعتمدت  . الوعي الصحي لمكافحة خطر الوباء     الانترنت كوسيط اتصال في دعم    

 بـاللغتين العربيـة     تهوتم صياغ لجمع البيانات،     منهجية أداة ستبيان، متخذة من الا   ي منهجا لتحقيق أهدافها   التحليل
المكتبات العامة والوعي   ته، و الوعي الصحي وأهمي  وقد استعرضت الدراسة ضمن إطارها النظري مفهوم        . والانجليزية

، بادرات الوعي الصحي بالمكتبـات العامـة      مشروعات وم ، و أخصائي المكتبات العامة والوعي الصحي    ، و الصحي
  .وأنتهت الدراسة الميدانية لعدد من النتائج والتوصيات. أسس تقييم مواقع المعلومات الصحيةو
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  مكافحة الأزمات الصحية العالميةوفي تنمية الوعي الصحي العامة دور المكتبات 
  ء الأنفلونزادراسة استكشافية مقارنة لبرامج وأنشطة المكتبات في ضوء وبا

  
  =  للأزمات الصحيةالإدارة الفعالة

  الاستجابة المبكرة+ الاكتشاف المبكر + الوعي الصحي 
  تمهيد

 أن ما يقرب من نـصف  2004 الصادر عام Institute of Medicine (IOM) 1وفقا لتقرير معهد الطب
ن مشكلات في فهم المعلومـات الـصحية        يعانون م )  مليون فرد  90حوالي  (البالغين في الولايات المتحدة الامريكية      

 والتردد علـى خـدمات      hospitalizationواستخدامها؛ وهو ما أدى إلى ارتفاع معدلات دخول المستشفيات          
  .الطوارئ ا من المرضى محدودي الوعي الصحي

خرين،  صحتنا الشخصية وصحة الآ    promoteومما لا شك فيه أننا جميعا نعتمد على معلوماتنا الصحية لتعزيز            
كما أننا نحتاج للمعلومات الصحية لاتخاذ قرارات أو إجراءات لتجنب المخاطر الصحية، واكتـشاف وتـشخيص                

  .2المشكلات الصحية، والبحث عن أفضل خدمات الرعاية الصحية المتاحة

نطقة المُنشأة  ونظرا لكون المكتبات العامة مؤسسات ثقافية تقدم خدماا لجميع أفراد اتمع المقيمين في نطاق الم              
أن المكتبة العامة تقدم خدماا لجميع فئات اتمـع         ) :3 1ا؛ فهي تعمل في إطار ووفق أربعة مبادئ أساسية، هي         

أن خدمات المكتبة العامة بصفة عامة تقـدم        ) 2. دون تمييز، ولجميع الأعمار، ولجميع المستويات الثقافية والتعليمية       
أن المكتبة العامة ترتبط بالبيئة التي توجد ا        ) 3. الموارد المساندة لها  وات المالية   باان بصرف النظر عن المخصصص    

مما يقتضي إقتناء مصادر معلومات في مختلف فروع المعرفة مع ضرورة الاهتمام باحتياجات البيئة المحيطة التي توجـد                
  .جبار أو إكراه، وإنما من تلقاء نفسهأن المكتبة العامة هي المكان الذي يرتاده الفرد دون إ)  .4ا المكتبة

ساسية للمكتبات العامة والتي تسعى إلى تحقيقها من         التثقيف والإعلام من الأهداف الأ      ذه المبادئ أصبح   وعملاً
خلال توفير الموارد وتقديم الخدمات التي تكفل التنمية الثقافية والفنية للمستفيد، بالإضافة إلى إمـداده بالمعلومـات                 

ة عن الموضوعات الجارية ذات الاهتمام العام حتى يكون على وعي بما ايجرى من أحداث علـى المـستويات                   الدقيق
 Unescoلقد وردت إشارة ضمن البيان الرسمي للمكتبة العامة الصادر عن اليونـسكو  و. المحلية والقومية والعالمية

Public Library Mainfesto تنمية مهارات محو الأميـة المعلوماتيـة    حول ضرورة دعم المكتبة العامة لأنشطة
 وامتدادا لنهج تسهيل المكتبات العامة ودعمها لمحو مختلف أنواع الأمية سواء القرائية أو المعلوماتيـة أو                 ،والحاسوبية

 .الخ يأتي محو الامية الصحية أو التثقيف الصحي ضمن إطار عمل ومهام المكتبة العامة في هذا الصدد...الثقافية

   الإطار المنهجي:أولاً
  تساؤلاامشكلة الدراسة و 1/1

إلى المرحلـة   رفع مستوى الإنذار بجائحة الأنفلـونزا  2009يونيو /حزيران 11أعلنت منظمة الصحة العالمية في 
وفي . العلمية الخاصة بجائحة الأنفلونزا المتاحة وتقييم الخبراء لها واستيفاء المعايير وذلك استناداً إلى البياناتالسادسة 
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 إشارة إلى ضرورة تأهب البلـدان لمواجهـة   Margaret Chan"مارجريت تشان"إعلان مديرة المنظمة الدكتور 
انتشار الحالات في المستقبل القريب، وإرشادات المنظمة التي وجهت إلى وزارات  الحالات المصابة بالمرض أو اتساع

  4.ية المحددةوالاحتياط الصحة في جميع الدول بشأن التدابير الوقائية

ولما للمكتبات العامة من دور رئيسي في دعم وزيادة الوعي الصحي؛ كان من البديهي وكردة فعـل متوقعـة                   
وسريعة أن تقوم تلك المكتبات بتفعيل هذا الدور من خلال البرامج والإجراءات اللازمة لزيادة هذا الوعي كأحـد                  

 في حتميـة  مـشكلة الدراسـة  ومن هنا تبلورت . حية العالميةالإجراء الوقائية في منظومة مكافحة هذه الأزمة الص       
لزيادة الوعي الـصحي لجمهورهـا، وتحديـد        ) جنبيةالمصرية والأ (ا المكتبات العامة    التعرف على الجهود التي تبذله    

جاهزيتها واستعدادها كمؤسسات معلومات وتثقيف عامة من خلال رصد وتقييم الاجراءات والتدابير التي اتخذا              
يادة الوعي الصحي في ظل انتشار وباء الانفلونزا؛ وبخاصة في ظل حالة التهويل والرعب الناجمة عن المعلومـات                  لز

  .المغلوطة وبعض الإشاعات التي تنتشر بين افراد اتمع في مثل هذه الازمات

  :وبناء على سبق تسعى الدراسة إلى الإجابة على ثلاث تساؤلات أساسية، هي
  مام المكتبات العامة على المستوى المصري والأجنبي ببرامج الوعي الصحي وأنشطته؟ما هو مقدار اهت .1
 الوعي الصحيهل أثر انتشار وباء الانفلونزا في توجيه المكتبات العامة لانشطتها وخدماا لزيادة  .2

 بالوباء؟ وما هي أشكال هذا التأثير؟
ة من التقنيات الحديثة وبخاصة تطبيقات هل استطاعت المكتبات العامة المصرية والأجنبية الإستفاد .3

 شبكة الإنترنت في دعم برامج وأنشطة الوعي الصحي بوباء الأنفلونزا؟ 

  الدراسة وأهميتها أهداف  1/2
   :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

  رصد برامج الوعي الصحي وأنشطته بالمكتبات العامة المصرية والأجنبية .1
  . والأنشطة التي نفذا المكتبات العامة المصرية لزيادة الوعي الصحي بوباء الأنفلونزاالتعرف على الخطط .2
  .مقارنة أداء المكتبات المصرية واستجابتها قياسا بأداء المكتبات الأجنبية في ظل انتشار الوباء .3
 ـ  من تطبيقات الانترنت كوسيط اتصال في دعـم       العامة تقييم مؤشرات إفادة المكتبات    .4 صحي  الـوعي ال

 .لمكافحة خطر الوباء

، ولعلنا لا نبالغ إذا مـا       كوا ترتبط بواحدة من أهم أولويات الفرد وهي صحته         من   وتأتي أهمية هذه الدراسة   
دوى الاقتصادية للوعي الصحي في أنـه يمكـن أن          اعتبرناه في قمة الأولويات والاحتياجات، ذلك بالإضافة إلى الج        

ذلك بالإضافة إلى أنه في . غ طائلة تقدر بالملايين في تكاليف دعم الرعاية الصحيةيجنب الدول والمؤسسات إنفاق مبال
 حول دور المكتبات العامة في الوعي الصحي كان لابد من إجراء دراسة علمية تلقـي                عدم وجود بحوث عربية   ظل  

ئة وأمراض، مما قـد     نشطة الوعي الصحي بالمكتبات وبخاصة في ظل ما يجتاح العالم من أوب           أالضوء على اتجاهات و   
  .  تفعيل دورها في هذا الصددويكون له بالغ الأثر في توجيه المكتبات العربية 
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 مجال الدراسة وحدودها 1/3

تدور الدراسة حول رصد انشطة وبرامج الوعي الصحي بوباء الأنفلونزا بالمكتبات العامة في مصر، وعينة مـن                 
  .2009، وذلك حتى أكتوبر وكنداالأمريكية  الدول الأجنبية ممثلة في الولايات المتحدة

  منهج الدراسة وأدواته 1/4
وصف وتفسير البيانات؛ للكـشف عـن       اتخذت الدراسة من المنهج الوصفي التحليلي منهجا لتحقيق أهدافها و         

تبات كما اتبعت الدراسة منهج تحليل المحتوى على المواقع الإلكترونية للمك         . لظاهرة موضوع البحث  الوضع الراهن ل  
  .حول وباء الأنفلونزاوروابط محل الدراسة للتعرف على ما نشر ا من معلومات 

  الاستبيان) أ
ه بنـاء علـى     دالاستبيان كأداة منهجية، تم إعدا     اسة استخدم الباحثان  بيانات حول مجتمع الدر   اللأغراض جمع   

ولما كانت الموضـوعية مـن      . الصحيالكتابات المتخصصة وتحليل المشروعات ودراسات الحالة التي تناولت الوعي          
السمات الأساسية في بناء أدوات كان قياس مدى صدق محتوى الاستبيان وشموليته؛ ولتحقيـق ذلـك تم عـرض                   

وبعد إجراء التعديلات التي اقترحها الأساتذة علـى        . *الاستبيان على ثلاثة محكمين من أساتذة المكتبات والمعلومات       
تبة مبارك العامة لضمان سلامة صياغة الاسئلة ووضوحها، ولم ينتج عن هذه التجربة             قلتها تم تجريب الأداة على مك     

  .أية تعديل في الاستبيان

: تقسيم الاستبيان إلى قسمين رئيسيين، كما تم )1ملحق رقم (وقد تم صياغة الاستبيان باللغتين العربية والانجليزية 
جراءات لإيختص باكتبات وأنشطته المختلفة؛ والثاني حي بالم الصالوعييختص بالمعلومات حول برامج أولهما 

  . الوعي بمخاطر وباء الأنفلونزازيادةل والأنشطة التي اتبعتها المكتبات
  مجتمع الدراسة) ب

، 5إعتمد اختيار عينة الدراسة على أدلة المكتبات العربية والأجنبية بالإضافة إلى محركات البحث على الإنترنـت            
  ):2ملحق (الي فكانت على النحو الت

ست مكتبات تابعة لجمعية الرعايـة      :  مكتبة موزعة على النحو التالي     21وبلغت  : المكتبات العامة المصرية   .1
 .المتكاملة، وثلاث عشر مكتبة تابعة لدار الكتب القومية، ومكتبة مبارك العامة، ومكتبة القاهرة الكبرى

 مكتبة بالولايات المتحـدة     29 على النحو التالي،      مكتبة أجنبية موزعة   65تم مراسلة   : المكتبات الاجنبية  .2
إلا أنه لم تستجب سوى     .  مكتبات باستراليا  7 مكتبات بالمملكة المتحدة،     6 مكتبة بكندا،    23الأمريكية،  

  .بالرغم من تكرار مراسلة تلك المكتبات)  كندية2 أمريكية، 4(ست مكتبات فقط 
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شكل رقم (١) عينة الدراسة

آندا؛  ٢

أمریكا ؛  ٤

مصر ؛  ٢١

 
  

  السابقة الدراسات 1/5
   : أسفرت نتائج البحث في الببليوجرافيات وقواعد البيانات المتاحة على الخط المباشر مثل

 LISA, Academic Search Elite, SAGE, Emerald, PubMed, ERIC web Portal    
طبعاته المختلفة،  بالإضافة إلى مراجعة الدليل الببليوجرافي للإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات ب

  (*).أسفرت عن عدم وجود دراسات علمية تناولت نفس موضوع الدراسة سواء على المستوى العربي أو الأجنبي

  الإطار النظري: ثانيا
  المفهوم والأهمية:  الوعي الصحي2/1

القدرة على قراءة وفهم المعلومـات الـصحية وتنفيـذها،    " بأنه Health Literacy الوعي الصحييعرف 
ومستوى قدرة الأفراد على تحصيل ومعالجة وفهم المعلومات والخدمات الصحية الأساسية اللازمة لاتخاذ قـرارات               

  .6"صحية مناسبة
مجموعة من الإمكانات التى تمكن     " تعريفاً للوعي الصحي بأنه      ALA 7"جمعية المكتبات الأمريكية  "كما وضعت   

إليها وتقييمها واستخدام المعلومات    ) الوصول(قدرة على تحديدها    الأفراد من إدراك الحاجة للمعلومات واكتساب ال      
  ". المطلوبة بفاعلية

الإمكانات المطلوبة للتعـرف علـى      /مجموعة القدرات : " فعرفته على أنه   MLA 8"جمعية المكتبات الطبية  "أما  
ات ذات الصلة، إضـافة إلى      المعلومات المطلوبة، وتحديد مصادر المعلومات المناسبة واستخدامها في استرجاع المعلوم         

تقدير قيمة المعلومات وقابليتها للتطبيق في موقف محدد، وتحليل وفهم المعلومات واستخدامها في اتخاذ قرارات صحية         
  ".جيدة

 إلى أن الوعي الصحي أكثر من مجرد الصعوبات التى يواجهها أى فرد في فهم المعلومات                9"معهد الطب "ويشير  
ل التأثر بالقدرات والمهارات والاستجابات والتوقعات من جانب مقدمي الرعاية الـصحية،            الصحية؛ فهو يمتد ليشم   

  .ومديري نظم الرعاية الصحية، والاتصالات والإعلام

  : كوا ستستخدم فيوتأتي أهمية الوعي بالمعلومات الصحية من 
 . والتفاهم بين المرضى والمعالجينالتواصل .1
 .حيةخرين في قرارام الصمشاركة الآ .2
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 الاخطاء الصحية/ للحد من الاضرارفهم واتباع التعليمات والتوجيهات .3
  .معرفة وإنتهاج السلوكيات الصحية للحد من الأمراض والوقاية منها .4

 الخاص بتوفير المعلومات الصحية للـسكان الـذين تنقـصهم           10"المكتبة القومية الطبية  "وقد ورد بتقرير لجنة     
هو مشكلة قديمـة    " الوعي الصحي "العشرون بالولايات المتحدة الأمريكية، أن      معلومات صحية في القرن الواحد و     

  :بوجه جديد يتحكم ا ثلاث اتجاهات هي
 مواقع إنترنت   خلالالزيادة المتسارعة في إتاحة واستخدام المعلومات الصحية المتاحة على الخط المباشر من             . 1

  .يستخدمون هذه المعلومات بكفاءةعامة أو خاصة متنوعة، وهؤلاء الذين لا يعرفون كيف 
  .تزايد الأزمات المالية في نظام الرعاية الصحية. 2    
التركيز المكثف على المعلومات المتوفرة لدى المرضى والسلوك الصحي وأسلوب الحياة كمفاتيح لتحـسين              . 3    

  . تق الحكومةالظروف الصحية، والحد من الدعم المالي وأعباء الرعاية الصحية الملقاة على عا
وقد حددت اللجنة مجموعة من الأولويات لبرنامج الوعي الصحية من بينها فهم أفضل للمعلومات الـصحية في                 

  . المحليةالمكتبات العامةسياق الوسطاء مثل 
أنه ينبغي التركيز على NNLM " شبكة المكتبات الطبية"  وMLA"المكتبة القومية الطبية"كما ذكرت كلاً من 

  :  المصادر الصحية من خلال المكتبات العامة لسببين، هماإتاحة بعض
أن المكتبات العامة متاحة لجميع أفراد اتمع ممن يفتقدون لوجود مرافق أخرى للحصول على المعلومات                .1

  .الصحية
أن المكتبة العامة يمكن أن تقدم تدريب ودعم ومصادر معلومات لهؤلاء الذين يملكون حاسبات واتـصال                 .2

  .نترنت من المترلبشبكة الا

  المكتبات العامة والوعي الصحي 2/2
توفير المعلومات تركيزه على من خلال مراجعة الانتاج الفكري الأجنبي المنشور حول الوعي الصحي تبين 

لدور المكتبة العامة فى فيات وغيرها، إلا أنه قلما ما تطرق الصحية للمرضى بمؤسسات الرعاية الصحية والمستش
  .ي الصحيتنمية الوع

من أوائل الدراسات التى عرضت لنموذج شبكة تعاونية بعنوان Ellen  11"إيلين"وفي هذا السياق تعتبر دراسة 
The Community Health Information Network لورادووك" في" Colorado وهي شبكة تضم ،

الشبكة هو توفير تعليم صحي كان من أهم ما تم إنجازه من خلال تلك وقد . المستشفى العام وست مكتبات عامة
ضافة إلى توفير خدمات معلومات للمهنيين باال الصحي من بالإومعلومات صحية للمرضى والجمهور العام، 

  .خلال مكتبام العامة

 Columbus andدمة مرجعية جديدة بمكتبة قدمت نموذجا لخو 1979في عام  Susan 12"سوزان"ثم جاءت 

Franklin Countyخط الصحة"بعنوان " أوهايو " العامة في "Health Line وهي عبارة عن استخدام أشرطة 
  . لمستفيدي المكتبةخلال الهاتف لتوفير معلومات صحيةالكاسيت التي تتاح من 
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بإعداد مقال عن مجموعات مصادر  المعلومات  Lynda& Wilson 13" ويلسون"و " ليندا"قام كلاً من و
ات العامة من حيث المستوى القرائي المقترح، ومدى ملائمتها وعلاقتها باحتياجات الصحية المتاحة للجمهور بالمكتب
  . أنماط الطلب على المعلومات الصحيةاالأفراد من المعلومات، كما ناقش

ورفاقه خدمة توفير المعلومات الصحية بالمكتبات الكندية الكبرى من خلال  14Joanne"جوان"كما رصد 
من % 8استبيان وزع على تلك المكتبات، وكان من أهم ما توصل إليه من نتائج أن مسح ميداني بالاعتماد على 

الأسئلة المرجعية التى ترد للمكتبات محل الدراسة هي استفسارات صحية، وأن المشكلة الرئيسية التى واجهت 
عدم كفاية بتلك المكتبات هي عدم أكتمال أو غموض الأسئلة المرجعية، بالإضافة إلى أخصائيو المعلومات 

    .اموعات التي يمكن الاعتماد عليها في تلبية احتياجات المستفيدين والرد على استفسارم

القضايا الأساسية المرتبطة بالوعي الصحي، وأدوات تقييم مستويات  ا في مقالهتفقد تناول Erica15"إريكا "أما 
لمتحدة الأمريكية، وكيفية تطوير المواد سهلة  أهم مبادرات الوعي الصحي بالولايات اتالوعى الصحي، ثم عرض

  . الوعي الصحيزيادة، والدور الذي يمكن أن تلعبه المكتبات في easy to read materialsالقراءة 

 يمتقداسترشادي خطوة بخطوة للمكتبات العامة حول كيفية إعداد دليل إلى   Mary 16"ماري"كما عمدت 
، بالإضافة إلى زيادة الطلب ات وإمكانات وإجراءاتخبرطلبه تلك الخدمة من نظراً لما تخدمة المعلومات الصحية، 

  .من جانب المستفيدين على المعلومات الصحية

 فيه آخر للعوامل المؤثرة في توفير المعلومات الصحية بالمكتبات العامة، استعرضت 17ولنفس الباحثة مقال
، 2005- 2000 الفترة من فيعلومات صحية للجمهور، وذلك التغيرات التي طرأت على المكتبات العامة التي توفر م

زيادة الاتصال بشبكة الانترنت، وزيادة كم ما ينشر على : وقد حددت هذه التغيرات في سبع عناصر أساسية هي
أثر إدراك والويب من معلومات صحية، وارتفاع جودة المعلومات الصحية المتاحة من خلال شبكة الانترنت، 

لصحي، صحية على المدى البعيد، وزيادة الاهتمام بالوعي االشكلات على الملمواطنيين الأمريكيين أسلوب معيشة ا
أن المكتبات العامة أصبحت جزء على " ماري "أكدتكما . مطبوعةوكذلك زيادة إصدار مصادر معلومات صحية 

  :الصحي من خلال وسيلتين همامن شبكة توصيل المعلومات الصحية لما لها من تأثير هام في حل أزمة ضعف الوعي 

 للمواقـع   Links ضمن مجموعاا، وتوفير مجموعة من الـروابط          ETRأقتناء المصادر سهلة القراءة      .1
  .الجيدة التى تتضمن معلومات صحية

 .توفير برامج توعية صحية تتم بداخل المكتبة .2

يها حول تقييم مـصادر المعلومـات       أن تقوم المكتبات العامة بتوفير برامج تدريبية للمستفيد       " ماري"وأقترحت  
  .الصحية المتاحة على الويب

ـا  يمكن أن تشارك ية التي كيفل اErica & Eileen " إيلين" و 18"إريكا"  كلاً منعلى جانب أخر ناقشت
في مبادرات الوعي الـصحي،     تها  لمكتبات العامة في بث المعلومات الصحية للعامة داخل اتمع من خلال مشارك           ا

-The Neuroخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة لعرض الوضع الراهن لخدمات المعلومات الصحية بــ  وقد است

Patient Resource Centre   حيث تناولت مفهوم الوعي الصحي، ثم الدور الذي يمكن أن تلعبـه المكتبـات ،
  .العامة في هذا اال
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   المكتبات العامة والوعي الصحيوأخصائي 2/3
ء أنشطة وخدمات الوعي الصحي والعوائد المتوقعة منه على مقومات عدة في مقدمتها يعتمد مستوى أدا

كدت البحوث أستفيدي المكتبات العامة، والتى أخصائي المكتبات والمعلومات المؤهل لتوفير معلومات صحية لم
  .والمشروعات على ضرورة توفير برامج تأهيل وتدريب مخصصة لأساليب الوعي الصحى وأنشطته

دمات المعلومات الصحية التى توفرها المكتبات العامة بولاية لخفي دراستها  Linda 19" ليندا"د ناقشت قو
 353ى علاستبيان ع يوزت مع التركيز على دور أخصائيي المعلومات بتلك المكتبات، وتم Michigan" ميتشجن"

ف الحصول على معلومات حول قضي أكثر من عشر سنوات في هذا النشاط، دممن غلبهم أأخصائي معلومات 
طبيعة المعلومات الصحية التى يسأل عنها المستفيدين، ومن يستخدم المكتبة للحصول على معلومات صحية، والوضع 
الراهن موعات المكتبات من مصادر المعلومات الصحية، وأنماط خدمات المعلومات الصحية المقدمة بتلك 

خيراً المشكلات التى يواجهوا  أيين لرفع مهارم في توفير المعلومات الصحية، والمكتبات، والبرامج التدريبية للمكتب
لمكتبات لكان من أهم ما توصلت إليه الدراسة أن أكثر الاستفسارات الصحية التى وردت  و.في تقديم الخدمة

تفسارات وأن عدم فهم اس خلال الثلاث سنوات السابقة للدراسة كانت حول أمراض محدده وطرق علاجها،
  . المستفيدين كان أكثر المشكلات التى واجهت المكتبيين

وقد دور أخصائيي المكتبات العامة كمصدر للمعلومات الصحية، تناولت  فقد Laura 20"لورا"أما دراسة 
وقد ، North Carolina"شمال كارولينا"  أخصائي مكتبات ومعلومات بمكتبات عامة بإقليم83شملت الدراسة 

ن أخصائيي المعلومات يقومون بالرد على ما يزيد عن عشرة استفسارات اسبوعياً تتعلق أسة إلى توصلت الدرا
 علىبالصحة، كما أشارت الدراسة إلى رغبة أخصائيي المعلومات في تلقي تدريبات إضافية حول الإجابة 

  .الاستفسارت الصحية

ر أخصائيي المعلومات في توفير دول Nancy & Mary 21"ماري"و" نانسي"تأتي دراسة وفي نفس السياق 
كيف يمكن لأخصائي المعلومات تلبية الاحتياجات من " :تساؤل رئيسي وهوبناء على المعلومات الصحية للمجتمع، 

لدراسة تجربة أخصائيي تناولت اعلى هذا التساؤل   وللإجابة ."؟المعلومات الصحية سواء للأفراد أو للمجتمعات
 African Americans Reach and بالتعاون مع Mars Hill Graduate Schoolالمعلومات بمكتبة 

Teach Health (AARTH) ، شتملت علىا والتي لتخطيط لخدمة المعلومات الصحيةمع عرض لعناصر ا:  

  .؟من هو الجمهور المستهدف من توفير المكتبة للمعلومات الصحية .1
 .؟أين ومتي يمكن تقديم الخدمة .2
 .؟تى يمكن توفيرهاما هي المعلومات الصحية ال .3
  .؟من يقوم بتوفير المعلومات الصحية .4

توفير سبيل المكتبات العامة في أخصائيي المشكلات المختلفة التى يواجهها  Patricia 22"ياشباتري"كما تناولت 
" وأونتاري"المعلومات القانونية والصحية، وقد تركزت الدراسة على أخصائيي الخدمة المرجعية بالمكتبات العامة في 

Ontario بكندا  باعتبارهم القائمين على توفير المعلومات القانونية والصحية داخل المكتبة من خلال الاستفسارات 
  .التى ترد لقسم الخدمة المرجعية
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 Health for Everyone in " مخرجات مشروع جاءت كأحد لتى  اLaura 23"لورا " دراسة أما 
Libraries Project"، بالمكتبات العامة بولاية صائيي المكتبات أخناولت دور فقد تNorth Carolina"" ،

هم النتائج التى توصلت إليها أكان من واستجابت للإستبيان، من  مكتبة هي 83واشتملت عينة الدراسة على 
 أساسي للبحث عن المعلومات الصحية رمن المكتبيين محل الدراسة يستخدمون الأنترنت كمصد% 84الدراسة أن 

كما  . عشر استفسارات اسبوعياًوصل إلى، وأن متوسط عدد الاستفسارات حول المعلومات الصحية عهاواسترجا
 لتوفير برامج تدريبية أشارت الدراسة إلى ضرورة التعاون بين المؤسسات الصحية بالولاية والمكتبات العامة

در ومصاع الاستفسارات الصحية، هي كيفية التعامل مطلوبة كثر البرامج التدريبية المأ، وكان من للمكتبيين
  .المعلومات الصحية

المكتبات أخصائيي دور مكتبة المركز الطبي الأكاديمي في تدريب في دراسته  Wessel 24"ويسيل"كما تناول 
سلسلة ورش العمل التي تمت برعاية المكتبة القومية الطبية ضمن  مستعرضاً مقاطعة بشرق بنسلفانيا، 16العامة في 
 أخصائي مكتبات بالمكتبات العامة 298لتدريب " Access to Electronic Health Information"مشروع 

محل الدراسة، بالإضافة إلى رصد التحديات التي تواجه أخصائيي المكتبات في توفير المعلومات الصحية من خلال 
البرنامج التدريبي على توفير وتقييم أثر هذا ، الخدمة المرجعية، مع تصميم برنامج تدريبي لتخطي تلك التحديات

توصلت الدراسة إلى أن مكتبات المراكز الطبية الأكاديمية قد و .المعلومات الصحية من جانب أخصائيي المكتبات
يمكن أن يكون لها تأثير إيجابي على اتمعات المحيطة ا من خلال تدريبها لأخصائيي المكتبات العامة على توفير 

  . المعلومات الصحية

  المكتبات العامة بالوعي الصحي مشروعات ومبادرات  2/4
على عدة جوانب تسهم في تنميـة       تشتمل  من خلال مراجعة عدد من مبادرات الوعي الصحي العالمية أا           تبين  

وسـوف نعـرض في     ،  لهشريك  ات  أعتبر المكتب من  القليل من تلك المبادرات والمشروعات      إلا أن   الوعي الصحي،   
  : تلك المشروعاتمننماذج الفقرات التالية 

  العامـة   Nioga Library Systemعن مـشروعي مكتبـة    25"كريستين  "من خلال التقرير الذي أعدته
ستطاعت دف التعرف على إلى أي مدى ا العامة بنيويورك، Onondaga County Public Libraryومكتبة 

اهتمـام  إلى وجود   التقرير  أشار   1983شروعين عام   ومع انتهاء الم  . المكتبتين توفير معلومات صحية للجمهور    كلتا  
 اعتمـاداً علـى     ينالمشروعكيفية تنفيذ    التقرير شرحاً مفصلاً ل    مالجمهور العام بالقضايا الصحية، كما قد     متزايد من   

  .باستخدام الكتب، والكتيبات، والميكروفيلم، وأشرطة الفيديو، وأشرطة الكاسيت سلسلة من التعليم الصحي

 يهـدف إلى    أشهر عن مشروع رائد استمر لفترة ثمانية        1998في فبراير    26"المكتبة القومية الطبية  " كما أعلنت 
التعرف على دور المكتبات العامة في توفير المعلومات الصحية للجمهور، والخروج بمعلومات ومؤشرات يمكن مـن                

 وقـد شمـل     .المكتبات العامة في المـستقبل    خلالها مساندة المكتبة القومية الطبية في تحديد أفضل السبل للتعامل مع            
بالإضافة إلى عدد من المكتبات الطبية في نفس الإقليم، وقـد قامـت   " كولومبيا" مكتبة عامة في إقليم     41المشروع  

توفير مجموعة من مصادر المعلومـات      والمكتبة القومية الطبية بتقديم عدد من البرامج التدريبية لأخصائيي المعلومات،           
  . تكون مصدر أفضل للمعلومات الصحيةلدف مساندة المكتبات العامة ؛ كتبات المشروعالصحية لم
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 Iowa City Public Library" إيـوا العامـة  " لمـشروع مكتبـة   Candice 27"كانـديث "وعرضت 
 عام ونصف العـام   ما يقرب من    استغرق  الذي  ، و "توسيع الوصول للمصادر الصحية الإلكترونية بمدينة إيوا      "المسمى

كان من أهم مخرجات المـشروع      و. NNLMتمويل من المكتبة القومية الطبية، والشبكة القومية للمكتبات الطبية          ب
قاعدة بيانات لمصادر المعلومات الصحية التى تتوافق واحتياجات مجتمع المستفيدين،           يضم   موقع للمعلومات الصحية  

بيانـات  القواعـد   وستخدام الموقع   اكتبة تدريب على    تبة ومستفيدي الم  وقد تلقي كلاً من أخصائي المعلومات بالمك      
 حول مدى استخدامهم للإنترنت كمـصدر للمعلومـات         للمتدربينستبيان  إودف تقييم المشروع وجه     ،  طبيةال

% 75قبـل التـدريب إلى      % 45الصحية، فكان من نتائج الاستبيان أن نسبة الاعتماد على الانترنت أرتفعت من             
  .بعده

تطوير "مؤسسة  عن  Healthy People 2010 Library Initiativeطلقت مبادرة نأ 2000  عامفي أكتوبر
مبادرة خمسة أهـداف رئيـسية      للددت  مريكية، وح بتمويل من معاهد علوم الصحة بالولايات المتحدة الأ       ،   "العلوم
  :وهي

 .ق الصحية بين جميع الأقلياترزيادة جودة وعمر الحياة الصحية والقضاء على الفوا .1
مرض الـسكر   : عليم أفضل للأقليات وذوي الأمراض المزمنة حول المشكلات الصحية الشائعة والمزمنة مثل           ت .2

 .وارتفاع ضغط الدم والتى تحدث بنسب عالية في مجتمعام
 .بلغة سهلةمصاغة تثقيف الأقليات عن العلم وراء الأمراض المزمنة بكتيبات  .3
بيين من أجل بثها واستخدامها مـع المـستفيدين الـذين           توفير مصادر معلومات وأدوات ذات قيمة للمكت       .4

 .يقصدون المكتبة للحصول على المعلومات الصحية
تحسين جهود التوعية للأقليات من خلال المواد الترويجية كالملصقات الإعلانية، والتى سوف تقوم بإطلاعهم               .5

 .توفرها لهم المكتباتالتي على ثروة من المعلومات والخدمات الصحية 
 The challenge of providing" بادرة  تقرير في صـورة كتيـب بعنـوان    الم صدر عن 2005 عام فيو

consumer  health services in public libraries"28   

لتعرف على الكيفية التي تبث ا      مراجعة علمية للإنتاج الفكري كجزء أساسي من المبادرة ل        والذى أشتمل على    
، وتوفير معلومات مـساعدة      الأخرى  الصحية، وتحديد الدور الذي تلعبه فئات المكتبات       المكتبات العامة المعلومات  

  :وكان نتاج المراجعة العلمية الاستنتاجات التالية ومكتبات الصحة؛ ومصادر أساسية للمكتبيين بالمكتبات العامة

 .أثير في اتخاذ قرارام الصحيةأن المعلومات الصحية التى يجدوا بالمكتبات ذات قيمة ولها تالمستفيدين إقرار  .1
مما مكـن  الكثير من المعلومات الصحية المتاحة في شكل مطبوع أو إلكتروني قد صيغت بمستوى قرائي جيد           .2

 .استخدامهامن لأفراد ا
 .لأفرادبالنسبة لتعتبر المكتبات العامة أهم مصدر للمعلومات الصحية  .3
 .تى تقدم خدمة المعلومات الصحية لمستفيديهاينبغي تعلمها من المكتبات المستفادة هناك دروس  .4
تلعب الشبكات الإقليمية والاتحادات وأى شكل من أشكال المشاركة دوراً هامـاً في تلبيـة احتياجـات                  .5

 .الجمهور العام من المعلومات الصحية
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م هناك زيادة في خدمات المعلومات الصحية المقدمة للعامة من جانب مكتبات المستشفيات ومكتبات علـو               .6
 .الصحة والمكتبات العامة

 قيمة للمعلومات الصحية الموجهة     و ذ اًوغيرها من المؤسسات الحكومية مصادر    " المكتبة القومية الطبية  " تعتبر   .7
 .للجمهور العام

في عام  " المكتبة القومية الطبية  "للمشروعات الثلاث والخمسون التي مولتها       Angela 29"انجيلا" عرضت  كذلك  
 ـ   تحسين وصول العامة للمعلومات الصحية الإلكترونية، و      ها  يعدفت جم التي استه ، و 2000 ات شروعقد شملـت الم

ومن بين التدريبات التى تمت مـن خـلال          .مشاركة عدد كبير من مؤسسات اتمع من بينها الكنائس والمدارس         
وكان  .الصحية وغيرها من مصادر المعلومات Medline Plusالمشروعات التدريب على استخدام قاعدة بيانات 

هم نتائج المشروعات زيادة الوعي بمكتبات علوم الصحة والإدراك بأن المكتبات الطبية تعتبر مصدراً مـساعداً                أمن  
لإيجاد المعلومات الصحية من جانب مستخدمي المكتبات العامة كنتيجة للتعاون بينهما، وكذلك الحـال بالنـسبة                

  .لمكتبات المستشفيات والمكتبات الأكاديمية

  أسس تقييم مواقع المعلومات الصحية 2/5
 وأ،  يـة واقـع حكوم  سواء كانت م  زيادة في كم ما ينشر من مواقع للمعلومات الصحية          من الملاحظ أن هناك     

المواقـع الـتى     على جانب أخر تنتشر      .ذات الأهداف التسويقية  المواقع  بالإضافة إلى    ،مواقع تابعة لشركات أدوية   
 للعامة بصورة كبيرة على الويب في شكل منتديات أو مواقع دعائية والتى غالباً ما               تتضمن معلومات صحية موجهة   

تتضمن معلومات غير صحيحة لها تأثير سلبى على الثقافة الصحية للمرضى والأصحاء على حد سواء نظـراً لأـا                   
ل شبكة الويب أن تلعـب دوراً في  يمكن لمواقع المكتبات العامة المتاحة من خلا وبناء عليه   .  والموثوقية تفتقر إلى الدقة  

 لأهم المواقع التي يمكـن   Linksتنمية الوعي الصحي  ودعم الثقافة الصحية لدى المواطنين من خلال توفير روابط 
  .الرجوع إليها للحصول على معلومات صحية ذات موثوقية

   30:هيو، لعدة أسباب بالنسبة للجمهور العامتعتبر هذه الروابط مصدراً أساسياً للمعلومات الصحية و

  . ما هو متاح من معلومات صحية على الويبالجمهورلا يعلم  - 
 .هناك فجوة مؤسسية بين المكتبات العامة ومكتبات علوم الصحة - 
 . من معلومات صحيةالجمهور العامأو معلومات مكملة لما يتوافر لدى /وهناك حاجة إلى بدائل  - 
 .من بينهاهناك أنفجار من المعلومات الصحية للاختيار  - 
 .توجد حاجة إلى روابط لمواقع معلومات صحية ذات موثوقية - 
 .هناك حاجة إلى تدريب كلاً من أخصائي المعلومات والأفراد على البحث عن وتقييم المصادر الصحية - 
  .هناك حاجة إلى الترويج لمصادر المعلومات الصحية المتاحة على الويب - 

 كيف لنا أن نقيم مواقع :هووأخصائيي المكتبات والمعلومات ر لأذهان دائما ما يتبادتساؤل أساسي إلا أن هناك 
  :ما يليتتمثل الإجابة على هذا التساؤل في، وتتضمن معلومات صحية دون توافر الخبرة والتدريب اللازم لذلك؟
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هناك مواقع تتبع جهات ذات مصداقية داخل الدولة أو خارجها ولا دف للربح المادي مثـل موقـع وزارة                    .  أ
؛ ولا تحتاج تلك المواقع إلى      الصحة العالمية مواقع المراكز البحثية والجامعات الحكومية، وموقع منظمة        والصحة،  

  .تقييم

أصبح من السهل تقييم المعلومات الصحية المتاحة من خلال الويب أعتماداً على أدوات التقييم الجاهزة منها                  .  ب
 : على سبيل المثال 

 والتى وضعت مجموعة من الأسس لتقييم مواقع المعلومـات          HON 31"مؤسسة الصحة على الأنترنت    " •
  :الصحية والطبية المتاحة من خلال شبكة الأنترنت تشتمل على العناصر التالية

هل المعلومات الصحية المدرجة بالموقع مقدمه مـن        : المسئولية الفكرية عن المحتوى أو الهيئة المختصة       .1
تقـديم  المنوط ب ينص الموقع على مؤهلات الجهة أو الفرد        ، وهل   أم لا جانب الجهة ذات الاختصاص     

 .هذا المحتوى
المعلومات الواردة بالموقع هدفها دعم مستخدمي الموقع وليس الهدف منها أن تحل            : معلومات مكملة  .2

 .محل العلاقة بين الطبيب والمريض
 .انات المستخدمحترام خصوصية مستخدم الموقع ومدى إلتزام الموقع بسرية بيا: سرية المعلومات .3
هل يشير الموقع بوضوح للمصادر التى أعتمد عليهـا في الحـصول علـى     : تحديد مصادر المعلومات   .4

 .معلوماته، مع توفير بياناا الببليوجرافية الكاملة وتاريخ آخر تعديل
يجب أن تقترن أى دعوة لاستخدام علاج معين أو طريقة علاج ما أو خدمة علاجية أو منتج                 : التبرير .5

 . لما هو منصوص عليه بالمبدأ الرابعلاجي تجاري بتبرير لأسباب الاستخدام، ذلك وفقاًع
طلب المساعدة أو الحصول علـى معلومـات        ولاتصال  اهل يذكر مصممي الموقع بيانات      : الشفافية .6

 .إضافية، وهل هذه البيانات متاحة بشكل واضح في الموقع
هوية الجهة المسئولة عن الرعاية المالية للموقـع سـواء      بوضوح   يذكريجب أن   : الرعاية المالية للموقع   .7

 .تجارية أو غير تجارية
ن ينص على ذلك بوضوح     أراً من مصادر تمويل الموقع، يجب       إذا كانت الاعلانات مصد   : الاعلانات .8

كما يجب أن يكون هناك فصل بـين المـواد          . في بيانات الموقع، وكذلك السياسة الإعلانية للموقع،      
 .الموقع والمعلومات الصحية والطبية بهالإعلانية ب

المعهـد  "و" المكتبة القومية الطبيـة   "أحد الخدمات المقدمة من جانب       Medlineplus 32قامت خدمة      •
بالولايات المتحدة الأمريكية بوضع مجموعة من أسس تقييم مدى جودة مواقع المعلومات            " القومي للصحة 

  :الصحية وهي كالتالي

جهة حكومية، أو مؤسسة غير ربحية، أو مؤسسة مهنية، أو نظـام            وقع  عن الم ل  هل المسئو : المسئولية .1
  .صحي، أو مؤسسة تجارية، أو أفراد

 .هل يوجد بالموقع هيئة تحرير تتولى عملية مراجعة المعلومات قبل نشرها بالموقع: الجودة .2
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لغة التى تقدم   فحص أكثر من موقع لتكوين وجهة نظر حول الموقع ، وهل ال           ينبغي  : التشكك والحذر  .3
 .لغة لا يفهمها سوى المتخصصينا أ هي لغة تناسب الجمهور العام أم ا المعلومات

يفضل المواقع التى تعتمد في معلوماا على البحوث الطبية أكثر من اعتمادها على             : مصدر المعلومات  .4
 .الفكريةوجهات النظر، ويجب أن ينص على مؤلف مصدر المعلومات أو الجهة ذات المسئولية 

هل ينص الموقع على تاريخ المعلومات للتأكد من مدى حداثتها، وهل الروابط الخارجية من              : الحداثة .5
 .الموقع لمواقع أخرى ما تزال نشطة أم ان الموقع لا يحدث

مؤسسة تجارية أم غير تجاريـة، وهـل        ، هل   من يدفع مقابل انشاء الموقع واستمراره     : الرعاية المالية  .6
 .إعلانات، وهل يتم الفصل بينها وبين المعلومات بالموقعيتضمن الموقع 

هل للموقع سياسة للخصوصية، وهل ينص على المعلومات التى يقـوم           : الخصوصية وسرية البيانات   .7
 .بتجميعها عن المستخدم

وخدمـة  " مؤسسة الصحة علـى الانترنـت     "أسس التقييم التى حددا كلاً من       يمكن بيان أوجه الاتفاق بين      و
Medlineplus والرعاية المالية أو الخصوصيةالمسئولية، ومصدر المعلومات، وسرية المعلومات: على النحو التالي ،.  

  نتائج الدراسة : ثالثا
  الوعي الصحي بالمكتبات العامة  3/1

أو استراتيجيتها تتضمن جزء خاص /فقط أن خطتها و%) 24بنسبة (مصرية عامة أشارت خمس مكتبات 
ى الرغم من أن أي منها لم يذكر أن لديه خطة مكتوبة في الاساس ولم يدلل على وجودها بالوعي الصحي، عل

أا أعدت خطة سنوية معتمدة للوعي %) 19(، كما أفادت أربع مكتبات مصرية مرفقة مع الاستبيانبتوفير نسخة 
توبة وأا لم تعد خطة أنه لا توجد لديها أي خطة مكبمحل الدراسة المكتبات الأجنبية ، في حين أفادت الصحي

  . خاصة بالوعي الصحي

، في مقابل %)86( إستأثر قسم الانشطة الثقافية والمكتبية بمسئولية الوعي الصحي بالمكتبات العامة المصرية كما
المسئولية بين قسمي الخدمات بينما وزعت %). 67(قسم أو وحدة خدمات المعلومات بالنسبة للمكتبات الأجنبية 

إرتباط الوعي  ) 1(كما يوضح جدول . "العامة شبرامكتبة "  و"  العامةسوزان مبارك"كتبتي  بمثقافيةوالأنشطة ال
ة لما رصدته الدراسة من غياب خطط واستراتيجيات الوعي يالصحي بمدير أحد المكتبات المصرية؛ وذلك نتيجة طبيع

  .الصحي بتلك المكتبات
  مسئولية أنشطة الوعي الصحي) 1(جدول رقم 

 أجنبية مصرية  المكتبات                      سئوليةالم  

 4 3 خدمات المعلوماتقسم 

 1 - العلاقات العامةقسم 

 - 18 الأنشطة الثقافية والمكتبيةقسم 

 - 1 إدارة الأنشطة والإعلام

 Public Services - 1الخدمات العامة قسم 

 - 1 مدير المكتبة
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  .أنشطة الوعي الصحي ووسائله) أ
جنبية ما بين توفير مصادر المعلومات،  أنشطة تنمية الوعي الصحي وتنوعها بالمكتبات العامة الأتوازنظ لوح

في حين غلبت الندوات . وعقد الندوات والمحاضرات، وتوزيع المنشورات، وإضافة روابط بالموقع الإلكتروني
ومن المؤشرات الملفتة للنظر ). 2جدول(صرية والمحاضرات وتوزيع المنشورات على باقي الأنشطة بالمكتبات العامة الم

ن دل إفي الحملات القومية بالدولة؛ وذلك شاركت  وحدها من ضمن عينة الدراسة Atlanta "اتلانتا"أن مكتبة 
  مع غيرها من المؤسسات الحكومية بالدولة المصريةيدل على قصور شديد في تكامل منظومة المكتبات العامةإنما ف

  . الخدمة العامة للمواطنينفكلاهما يستهدف
  تنمية الوعي الصحيالمكتبات العامة لأنشطة ) 2(جدول رقم 

أجنبيةمصرية المكتبات                الأنشطة
 6 7 توفير مجموعة من مصادر المعلومات 

 5 21 ندوات ومحاضرات

 5 21 توزيع منشورات ومطبوعات على رواد المكتبة

 5 - لى الويب بموقع المكتبة عLinksإضافة روابط 

 1 3 تدريبات عملية وقائية

 1 - مدونة متخصصة للتوعية الصحية بموقع المكتبة 

 1 - الاشتراك في الحملات القومية بالدولة

في  تنفيذ أنشطة الوعي الصحي اطارتببسؤال المكتبات محل الدراسة عن أوقات توفير نشاط الوعي الصحي تبين 
 أثناء الأجازة الصيفية، بينما هي مستمرة طوال العام " القراءة للجميع"ة بمهرجان المكتبات العامة المصريمن % 90
وعلى الرغم من أنه لا ينبغي قصر التوعية الصحية بفترات زمنية محددة إلا أن . من المكتبات الأجنبية% 67 في

اللقاءات وزيارة المكتبة وهو الأمر الذي الباحثان أرجعا ذلك لاعتماد المكتبات المصرية في تنمية الوعي الصحي على 
المكتبات الاعتماد على الوسائل الإلكترونية للتواصل تلك يتعذر تنفيذه أثناء العام الدراسي؛ غير أن ذلك يحتم على 

  .مع المستفيدين أثناء تلك الفترة
تدريبي ممول بمنحة  بكاليفورنيا تقوم بتنفيذ برنامج San Diego " سان دييجو"وجدير بالذكر أن مكتبة 

  .حكومية موجه للعاملين والمستفيدين على حدٍ سواء

ا أشارت   تحول دون تقديم أنشطة تنمية الوعي الصحي التيعوقاتوبسؤال المكتبات محل الدراسة حول الم
اقتصرت معوقات بينما . معوقاتبعدم وجود أي %)50(، وثلاث مكتبات أجنبية %)14(ثلاث مكتبات مصرية 

على عدم توافر المخصصات  %)50( وثلاث مكتبات أجنبية ،%)61 (بات العامة التابعة لدار الكتب القوميةالمكت
بأن غياب العنصر %) 50(، وثلاث مكتبات أجنبية %)24بنسبة (رت خمس مكتبات مصرية بينما أشا. المالية

  .اعي الصحي البشري المؤهل والمدرب على أساليب الوعي الصحي هي أولى معوقات تنمية الو

أن النشرات والمطويات، والملصقات الدعائية من ) 3(من جدول أما بالنسبة لوسائل الوعي الصحي فيتضح 
، وقد يرجع ذلك لحصول المكتبات على هذه الوسائل جاهزة من المصريةأكثر الوسائل استخداما بالمكتبات 

وهو الأمر نفسه بالنسبة للمكتبات الأجنبية . ز الصحيةالمؤسسات الصحية المعنية بالدولة مثل وزارة الصحة والمراك
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كوسيلة فعالة في ظل الثورة التكنولوجية التي يشهدها %) 67بنسبة (غير أا تميزت باستخدامها للموقع الإلكتروني 
  .العالم حاليا

  الوعي الصحيوسائل  ) 3(جدول رقم 
أجنبيةمصرية المكتبات            الوسائل

 LCD - 1شاشات عرض 

 4 7 ملصقات دعائية

 4 6 النشرات والمطويات

 4 2 موقع المكتبة والبريد الإلكتروني

 - 4 نماذج مجسمة

  البرامج التدريبية للوعي الصحي) ب
أو تدريبي يساعد علـى زيـادة       / تعليمي و  نامجتنمية الوعي الصحي هو تطوير بر     من أشهر الطرق استخداما ل    

وتعد المدارس والجامعات والمستـشفيات والمراكـز الـصحية         . اية الصحية مستويات الوعي للمستفيدين من الرع    
والعيادات والمكتبات مجرد نماذج لبعض المؤسسات التي يمكنها تقديم مثل هذه البرامج لزيادة مستوى ثقافة الـصحة                 

و كجزء من   أو ندوات أو مقررات دراسية، أ     ) حلقات دراسية (ويمكن تقديم هذه البرامج في شكل سيمنار        . العامة
  33.برامج التعليم عن بعد

 تجميع المعلومات الصحية،    على في تنمية قدرام     Consumersتستهدف البرامج التعليمية مساعدة المستفيدين      
 symptomsوصف ما يشعرون بـه مـن أعـراض          وها، والمشاورة مع مقدمي الرعاية الصحية، وشرح        وتفسير
، وهو ما يحد من تطبيقها علـى نطـاق           الفترة الزمنية التي تستغرقها    لإلا أنه يؤخذ على هذه البرامج طو      . بوضوح

 دراسة منشورة من أن غالبية مصادر المعلومات الصحية والموجه 300أشارت إليه أكثر من ما ، بالإضافة إلى  .واسع
  34.للمرضى تتخطى قدرات القراءة لغالبية البالغين في الولايات المتحدة

 إلى وجود برنامج تدريبي مكتوب Toronto "نتووتور"ومكتبة "  العامةلمعاديمكتبة ا" من أشارت كلًلقد 
كذا . ما لم يشيرا لمحتويات ذلك البرنامجما؛ إلا أيتولى تنفيذه أخصائيو المكتبات والمعلومات للتوعية الصحية 

صادر المعلومات الصحية من المكتبات الاجنبية بتدريب المستفيدين على البحث عن م% 67أسفرت النتائج عن قيام 
 بأا قدمت برنامجا تدريبيا مماثل " العامةمكتبة المعادي"في حين أفادت المتاحة من خلال الويب وتقييمها؛ 

  .لمستفيديها
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4; 67%

1; 5%

  
  برامج تدريب المستفيدين بالمكتبات العامة المصرية والأجنبية) 2(شكل رقم 

  تأهيل وتدريب أخصائي المعلومات) جـ
يدين من المكتبات العامة طرح أسئلة متكررة تتعلق بالمعلومات الصحية؛ غير ان أخصائي المكتبات، إعتاد المستف

كغيره من الأخصائيين الصحيين ومقدمي الرعاية الصحية، يفتقر لعنصر التدريب والتأهيل المناسب لاستيعاب وفهم 
  35.الاحتياجات المعلوماتية الصحية لمستفيدي المكتبة

العامة ين سواء بالمكتبات لم يتلق القائمون على نشاط الوعي الصحي من العاملة الميدانية أنه وقد بينت الدراس
  . أي دورات تدريبية متخصصة حول الوعي الصحيمحل الدراسة جنبية المصرية أو الأ

  الوعي الصحي بوباء الأنفلونزا  3/2
 اتخاذ التدابير والإجراءات الوقائية لرفع في ظل الكوارث الصحية ينبغي أن تسعى الدولة ومؤسساا الصحية إلى

مستوى جاهزيتها لمكافحة المرض أو الوباء، ومن بين تلك التدابير ضمانات إعلام كافة المؤسسات والأفراد 
من المكتبات العامة المصرية لم تتلق % 67بمعلومات حول الأزمة والإجراءات الوقائية، غير أنه تبين من الدراسة أن 

فقط تلقت % 33وباء الأنفلونزا، وأن سبع مكتبات بنسبة  أو بيان إعلاني أو خطاب موجه بصدد إخطاراتاي 
أو المركز /خطابات من المؤسسة الأم التابعة لها، في حين أشارت مكتبتين أا تلقت خطابا من وزارة الصحة و

  ).4( أخطارات كما هو مبين بجدول منها% 83أما بالنسبة للمكتبات الأجنبية فقد تلقت نسبة . الصحي التابعة لها
  الإخطارات الموجهة للمكتبات العامة من قبل المؤسسات  ) 4(جدول رقم 

 أجنبية مصرية المكتبات            المؤسسات

 3 6 المؤسسة الأم

 2 2 المراكز الصحية 

 - 1 وزارة الصحة

 - - المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية

 1 1 مؤسسات اتمع المدني 

المكتبات الاجنبيةِ

 المكتبات المصرية
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وأنشطتها مع خطط المؤسسة الأم وأنشطتها تجاه ها تتكامل خططكما بلغت نسبة المكتبات العامة المصرية التي 
؛ وقد يرجع ذلك في الغالب إلى كون المكتبات العامة في مصر %90 حوالي الوعي الصحي بخطر وباء الأنفلونزا

على المستوى % 67لإدارة، في حين بلغت النسبة تعمل ضمن منظومة مكتبية متكاملة تتسم بمركزية التخطيط وا
  .المكتبات الأجنبية

  انشطة التوعية بوباء الأنفلونزا) أ
لقد تصدر عقد الندوات والمحاضرات وتوزيع المنشورات قائمة الأنشطة التي تقوم ا المكتبات العامة المصرية 

ر المعلومات وتوزيع المنشورات وإضافة على توفير مصاد%) 83(، بينما اعتمدت المكتبات الاجنبية %)100(
 "فيلاديلفيا"فلم تم سوى مكتبة ) 5(وكما يتضح من جدول  .روابط للموقع الإلكتروني على التوازي

Philadelphia صحفي حول الوباء؛ مع العلم بأن لتلك الملفات الصحفية أهمية قصوى في أو بإعداد ملف وثائقي 
بالموضوعات الساخنة وتعريفهم بأبعادها، كما تميزت مكتبة مبارك باستخدامها إحاطة مستفيدي المكتبات العامة 

خبار من اللغة الإنجليزية إلى  بترجمة بعض المقالات والأنفس المكتبةقامت كما  .لتدريبات الوقائية في التوعية بالوباءل
  . لغة16نة إلى  بالترجمة التي أعدا بلدية المدي"توروتنو"استعانت مكتبة في حين العربية، 

   بوباء الأنفلونزاتنمية الوعي الصحيالمكتبات العامة لأنشطة ) 5(جدول رقم 
أجنبية مصرية المكتبات                  الأنشطة

 5 7 توفير مجموعة من مصادر المعلومات 

 - 21 ندوات ومحاضرات

 5 21 توزيع منشورات ومطبوعات على رواد المكتبة

 5 - كتبة على الويب بموقع المLinksإضافة روابط 

 - 1 تدريبات عملية وقائية

 - - مدونة متخصصة للتوعية الصحية بموقع المكتبة 

 1 - الاشتراك في الحملات القومية بالدولة

 1 - أو الصحفي حول وباء الأنفلونزا/الملف الوثائقي و

  . والدعم المؤسسي) الشراكة(التعاون ) ب
 جميع تستعانة بوزارة الصحة، وقد استجاب من المكتبات المصرية بالا%24بادرت نسبة ) 6(كما في جدول 

جنبية بالمراكز الصحية، ولم تستجب من المكتبات الأ% 67في حين استعان . المؤسسات التي خاطبتها تلك المكتبات
لم تبادر بالإتصال غير أن الملفت للنظر أن المكتبات العامة المصرية ".فيلاديلفيا"جميع الجهات التي خاطبتها مكتبة 

  .، والدور الهام الذي يقوم به في هذا االبالمكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية على الرغم من تواجده بالقاهرة
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  الجهات التي استعانت ا المكتبات العامة ومدى الاستجابة) 6(جدول رقم 
 أجنبية مصريةالمكتبات              الجهات

لم يستجباستجابلم يستجباستجاب 

 1 3 - 1 المراكز الصحية 

 1 - - 5 وزارة الصحة

 1 - - - المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية

 1 - - 1 مؤسسات اتمع المدني

أجنبية دعما من مؤسسات خارجية معنية بالتوعية % 83من المكتبات المصرية، و% 86كما تلقت حوالي 
والمطبوعات %) 86(في مقدمتها المحاضرات والندوات ) 7جدول( عدة وقد أتخذ هذا الدعم أشكالا. الصحية

بالنسبة للمكتبات المصرية، أما بالنسبة للمكتبات الأجنبية فقد اقتصرت أغلب أشكال الدعم في %) 76(
  %).83(المطبوعات والمنشورات 

  أشكال الدعم التي تلقتها المكتبات العامة) 7(جدول رقم 
 أجنبية مصرية   مكتبات                  الدعمشكل

 5 16 مطبوعات ومنشورات

 1 3 ملصقات

 1 18 محاضرات توعية وندوات

 - - برامج تدريبية

 1 - زيارات ميدانية

 - - دعم مالي

  تطبيقات الانترنت والوعي الصحي  3/3
صبح أيومية، بحيث يع مناحي الحياة الفي ظل تقنيات المعلومات والاستخدام المتنامي لشبكة الانترنت في جم

تصفح الشبكة واستخدامها واستشارا للحصول على المعلومات جزء لا يتجزأ من النشاط اليومي للأفراد، وبخاصة 
 تزامنت نشأا مع تطور شبكة الويب وخدماا، ذلك الجيل الذي يلقب بجيل أو/ والأجيال الجديدة التي واكبت

  .G generationل جوجل الانترنت أو أكثر التسميات حداثة وهو جي

استخدام الانترنت للبحث عن المعلومات الصحية؛ فقد تبين أن تؤكد الإحصاءات إن هناك زيادة مضطردة في 
نادرا % 75يبحثون عن المعلومات الصحية على الشبكة، منهم )  مليون بالغ113من (من البالغين في أمريكا % 80

عبروا عن ثقتهم في أغلب ما ينشر من معلومات % 72و نشرها، ما يهتمون بفحص مصدر تلك المعلومات وتاريخ
ولا نعتقد أن الوضع بالنسبة لمستخدمي الإنترنت في الوطن العربي سيكون أفضل حالا منه في . 36على الإنترنت

 الدول الاجنبية، وإنما يزيد عليه الاستعداد لتقبل الشائعات والمعلومات المغلوطة في ظل ضعف مستوى المعلومات
ومدى مصداقيتها بالمواقع الإلكترونية للمؤسسات المعنية بالصحة وتنمية الوعي الصحي ونشر المعلومات الصحية 
على الشبكة؛ ولعل ما يؤكد ذلك انتشار شائعة الأثار السلبية لمصل وباء الانفلونزا والتي انتشرت بسرعة شديدة 
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 البريد  عبرالبرق الخبر بسرعة لقد انتشر.  وبخاصة مصرل العربيةواحدثت حالة من الرعب بين المواطنين في الدو
خبارية على الشبكة غير أن نفي المؤسسات المعنية جاء في وسيلة بعيدة كل البعد عن تلك لإالالكتروني والجماعات ا

 على تلك التي استشرى فيها الخبر، فقد جاء الرد والتعليق عبر البرامج الحوارية على القنوات الفضائية وكان لزاماً
  .المؤسسات استخدام نفس الوسيلة لضمان تحقيق المردود منه

وسيلة غاية في الأهمية كروابط وخبار أمعلومات صحية و من ويأتي الموقع الإلكتروني للمكتبة العامة بما يتضمنه
ولى للمعلومات لزيادة الوعي الصحي وتنميته، كما لابد أن يرفع جاهزيته واستعداده ليمثل البوابة الاساسية و الأ

الصحية في ظل الازمات مثل وباء الانفلونزا، ذلك لما تتمتع به المكتبة من مصداقية لدى مستفيديها وخبرة في برامج 
وأنشطة الوعي الصحي يؤهلها لتصبح على أقل تقدير منفذا موعة من المواقع الإلكترونية الأخرى الموثوق ا، 

  .ر في ذات السياقووسيلة إحاطة بالمستجدات والاخبا

  الموقع الإلكتروني للمكتبات العامة) أ
 محل الدراسة تبين أا جميعا لم تخصص بصفحاا الرئيسية جزء           *المصريةمن خلال فحص مواقع المكتبات العامة       

خاص لأخبار ومعلومات حول وباء الانفلونزا، ولا أية روابط خارجية لمواقع عربية أو أجنبية تقـدم مثـل هـذه                    
 "مكتبة المعـادي العامـة  " و "مكتبة مبارك العامة  " في كل من  وما أمكن رصده مجرد إعلان ضمن أخبار        . علوماتالم

 أما بالنسبة للمكتبات الأجنبية فقد أشتملت الصفحة الرئيـسية بـالموقع            .حول إنعقاد ندوة حول أنفلونزا الخنازير     
ى روابط لصفحات تفصيلية داخلية بـالموقع تتـضمن         عل" مكتبة سياتل "و  " مكتبة فيلاديلفيا "الإلكتروني لكل من    

  .معلومات وروابط حول وباء الأنفلوانزا

  الروابط) ب
بالرغم من أهمية انتقاء روابط المعلومات الصحية وفق اسس ومعايير للحكـم صـلاحيتها، ومـن ثم توجيـه                   

  .حول وباء الأنفلونزاأخرى  روابط لمواقع قعهااوبمضمن ت لم تالمصريةالمستفيدين إليها؛ إلا أن ايا من المكتبات العامة 
ذكرت خمس مكتبات أجنبية أا تضيف روابط لمصادر معلومات صحية على الويب كأحد أساليب              المقابل  في  

  : مكتبات بحثا عن روابط خاصة بوباء الانفلونزا تبين ما يليتلك تنمية الوعي الصحي، وبفحص مواقع 
 مستفيديها لثلاث روابط حكومية لمزيد من Vancouver Public Library "فانكوفر"وجهت مكتبة  .1

يرد أي إشارة للوباء ضمن صـفحتها       لم  كما أنه   . المعلومات حول الوباء، وذلك ضمن صفحة الأخبار      
 .الاساسية

 .إية إشارة للوباء أو روابط لمواقع خارجية" توروتنو"لم يرد بموقع مكتبة  .2
 ضمن دليل مواقع الإنترنـت    " الصحة والطب "ت القسم الفرعي    ورد رابط واحد فقط لوباء الانفلونزا تح       .3

 .، ولم يرد أي إشارة للوباء ضمن صفحتها الرئيسيةSeattle Public Library "سياتل"بمكتبة 
صفحة لوباء الأنفلونزا ضمن موقعهـا   San Diego Public Library" سان دييجو"خصصت مكتبة  .4

ثم قائمة تضم ثمانية كتب مطبوعة عـن الوبـاء، وسـبع    تضمنت معلومات موجزة عن المرض وتاريخة،  
 .مقالات من مجلات، وخمس روابط لمواقع خارجية ذات صلة

 Atlanta-Fulton Public Library "أتلانتـا ـ فولتـون   "لم يرد بالصفحة الرئيسية لموقع مكتبة  .5

Systemالصحة ـ  " الفرعي  أي إشارة للوباء، إلا أنه ورد ضمن دليل المعلومات الحكومية ضمن القسم
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 وموقع  CDCرابطين لوباء الأنفلونزا ضمن موقع لمركز الوقاية من الأمراض          " السلامة& الصحة العامة   
 . هيئة الصحة بالمقاطعة

ورد ذكر رابط وباء الانفلونزا     : العامة عن المكتبات الاخرى محل الدراسة بما يلي       " فلاديلفيا"تميزت مكتبة    .6
قع، خصصت صفحة للتوعية بالوباء تضمن معلومات صـحية في أشـكال            ضمن الصفحة الرئيسية للمو   

روابط لقطات فيديو، روابط لمواقع خارجية بالإنجليزية والإسبانية لمختلف الفئات العمرية، بحث            : متنوعة
في قواعد البيانات المشتركة ا المكتبة، بحث فهرس المكتبة عن الكتب ذات الـصلة، قـسم للأخبـار                  

 .والمستجدات

نتيجة لما سبق من تدني مستوى الإفادة من الموقع الالكتروني للمكتبة العامة في الوطن العربي كوسيلة أو بيئـة                   و
تواصل تلعب دوراً مهما في التوعية الصحية بالوباء من خلال نشر المعلومات والإرشادات الـصحية، والاخبـار                 

 التي يمكن الرجوع إليها للحصول على معلومـات         ةنيوالمصادر؛ فقد رأى الباحثان استعراض بعض المواقع الإلكترو       
  :صحية ذات موثوقية عالية، وهي كالتالي

 خصصت منظمة الصحة العالمية ضمن موقعها علـى الانترنـت صـفحة             :WHO"37منظمة الصحة العالمية  " .1
 الـدول   لإطلاع الجمهور على آخر مستجدات وباء الأنفلونزا وعلى الجهود المبذولة سواء من قبل المنظمة أو              

 .لإحتواء الوباء، بالإضافة إلى نشر الإرشادات الصحية والتدابير الوقائية لمكافحة الوباء

 للمعلومـات   مواقـع قائمة مرتبة هجائيا بأفضل عـشر       الموقع   حيث يقدم    :38MLA" المكتبات الطبية  جمعية" .2
المـصداقية،   :ة، منـها  على أسس ومعايير دقيقة لتقييم المواقع الـصحي ، وذلك اعتماداً""Top Tenالصحية 

 الرعاية، والمحتوى، والجمهور المستهدف، والتحديث، والانتشار، والغرض، والروابط، والتصميم،          والمسئولية و 
 .والتفاعلية

" أنفلوانزا الخنازير"و" أنفلوانزا الطيور" برصد حالات الاصابة بوباء  الموقع يقوم:Veratect 39"فيراتكت" .3
بآخر  صد دقيقة بدقيقة، وقد أعلنت المؤسسة أا ستتيح المعلومات الخاصةنظام ر حول العالم من خلال

والمنظمات الانسانية ومنظمات الاغاثة من اجل الاستعداد و  تطورات الوباء للعامة والجهات الحكومية المعنية
قبل " زا الخنازيرأنفلوان"ومما يذكر أن المؤسسة تمكنت من رصد وباء . التدابير اللازمة للحد من انتشاره اتخاذ
 إبريل من قبل منظمة الصحة العالمية، وأا تنبأت بوجود الوباء بنهاية 24الاعلان الاول عنه في   يوما من18

لمنظمة الصحة  عمدت إلى توفير تقارير خاصة بالوباء وحالات الاصابة المشتبه ا  ومن وقتها2009مارس 
العاملة في مجال مكافحة  ها من الجهات الحكومية والصحيةالعالمية، وهيئة الصليب الاحمر الدولية وغير

 .الأمراض
خصصت جزء " واشنطون" وهو مؤسسة حكومية بولاية :40CDC"كز مكافحة الأمراض والوقايةمر" .4

كامل من موقعها للتغطية الشاملة لوباء الأنفلوانزا، ويتضمن الموقع مصادر متنوعة ومجانية للتعريف بالوباء 
 تحميلها الوقت ذاته وسائل يمكن للمكتبةوالتسجيلات الصوتية والمرئية والتي تمثل في مثل المنشورات 

 .وطباعتها أو إتاحتها بالمكتبة
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 بوابة مجانية تقدم مصادر معلومات للأطباء وهيئة التمريض 41: لمعلومات وباء الأنفلونزاEbescoبوابة  .5
كما تتضمن معلومات . طبية وقواعد البيانات مراجعتها وانتقائها من مئات الدوريات البعدحول المرض 

 .الخ...للمرضى بسبعة عشر لغة من بينها اللغة العربية، حول المرض وأعراضه وطرق الوقاية منه والعلاج،

 هذهالحكومة الأمريكية ويتضمن معلومات مفصلة حول وباء الأنفلونزا، الموقع يتبع :  gov.Fluموقع  .6
بوضعه  الأفراد والأسرة، والمتخصصين، كما ينصح الموقع المواقع الأخرى :المعلومات مقسمة لمستويين هما

هذا الموقع باحتواءه على وسائط متعددة يتميز  و.مستفيضة لما به من معلومات Linksهم الروابط ضمن أ
 .لجميع الأعمار ومنها الأطفال

 حيث خصصت غالبية تلك الوزارات جزء من موقعها الإلكتروني 42:مواقع وزارات الصحة العربية .7
" وزارة الصحة المصرية"يل المثال لا الحصر للتعريف بالوباء وطرق مكافحته ومتابعة تطوراته، منها على سب

حيث يتضمن الموقع الوضع الوبائي العالمي والوضع في مصر والاجراءات والتدابير الوقائية والأدلة 
يتضمن موضوعات لرفع الوعي الصحي " التثقيف الصحي"الإرشادية، بالإضافة إلى جزء خاص بـ 

الذي يتضمن جزء " وزارة الصحة السعودية" الإلكتروني لـوالموقع. والتعريف بالأمراض الأكثر انتشاراً
كامل للتعريف بالوباء ووضعه الراهن داخل المملكة والخطة الوطنية للوقاية منه، وقد تميز باحتوائه على 
مجموعة من النشرات والملصقات الدعائية الجاهزة للطباعة والتي يمكن استخدامها من قبل المؤسسات لزيادة 

 .باءالوعي بالو

  الشبكات الاجتماعية والمدونات) جـ
 هي أحد مظاهر تطبيقات الجيل الثاني من Blogsوالمدونات Social Networks الشبكات الاجتماعية 

ولم يعد يخفى على أحد ذلك الاثر الذي . ، والتي تعتمد على مفهوم المشاركة في إنشاء المحتوىweb 2.0الويب 
دونات في نشر المعلومات وحرية تداولها على الإنترنت؛ والتي أدت إلى خلق أحدثته الشبكات الاجتماعية والم

مجتمعات افتراضية متكاملة العلاقات والخدمات فرضت أنماطا جديدة من الاحتياجات والخدمات، فلم يعد الحال 
، وأنما بزغ كما كان من قبل من حيث كون المواقع الإلكترونية للمؤسسات هي المنفذ الاساسي لترويج خدماا

ولم يكن مجتمع . إطارا جديدا فرض على تلك المؤسسات الولوج للمجتمعات الافتراضية للمستفيدين ومشاركتهم
المكتبات والمعلومات ببعيد حيث فرضت البيئة الجديدة للويب على المكتبات بذل مزيد من الجهد في الوصول 

اا ومصادرها، ومن ثم توجهت المكتبات في مختلف دول لمستفيديها في تلك اتمعات الافتراضية لربطهم بخدم
لها ضمن مواقع الشبكات الاجتماعية، بالإضافة دعم حرية المستفيد في المشاركة في إنشاء صفحات العالم نحو إنشاء 

  .المحتوى والتواصل وتبادل المعرفة من خلال المدونات والويكي وغيرها من تطبيقات الويب

 أن الدراسة أوضحت إغفال المكتبات المصرية لأهمية الشبكات الاجتماعية فليس لأي منها وبالرغم مما سبق إلا
، في حين امتلكت "Facebook"على أشهر تلك الشبكات استخداما في العالم العربي وهي شبكة صفحة خاصة 

 .ية حول وباء الانفلونزا على نفس الموقع إلا أا لم تستفد منه في نشر المعلومات الصحصفحات *مكتبتين أمريكيتين
  . والاجنبية محل الدراسة مدونة مخصصة لوباء الأنفلونزاالمصريةكما لم تخصص أيا من المكتبات 

والملفت للنظر في النتائج السابقة إن إنشاء المدونات والتسجيل ضمن الشبكات الاجتماعية باان، بالإضافة إلى 
 يمكننا أن نرجع النتائج السابقة سوى إلى قصور في رؤية أو عدم الي لاأنه لا يتطلب مهارات حاسوبية خاصة؛ وبالت
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الدراية بما لهذه التطبيقات من أهمية في نشر المعلومات والترويج للخدمات بشكل عام والمعلومات الصحية وزيادة 
  .الوعي الصحي بشكل خاص

 المكتبات العامة الأخرى على وبعيدا عن ما توصلت إليه نتائج عينة الدراسة فقد حاول الباحثان رصد
فأمكن التوصل إلى حوالي ثمان مكتبات عامة نشرت روابط أو اخبار حول وباء الانفلونزا " Facebook"موقع 

  .ضمن صفحاا على الموقع، والاعلان عن مواعيد التطعيم بالمكتبة

  :التوصيات
وما عرضته من مشروعات    ؛  الصحي بالمكتبات العامة  الوعي  وسائل واساليب   خلال ما تناولته الدراسة من      من  

المكتبات العامة المصرية   ات  في ممارس القوة والضعف   تعكس مواطن   ا توصلت إليه من نتائج      م ءفي ضو ، و ومبادرات
  :والأجنبية لأنشطة الوعي الصحي وخدماته؛ أمكن الخروج بمجموعة من التوصيات على النحو التالي

دعم مشروعات ب تبة قومية طبية،أن تضطلع المكتبات التابعة للمؤسسات الصحية بمصر في ظل غياب مك .1
المكتبة القومية الطبية  الدور الذي تقوم به لى غرار عومبادرات وأنشطة ترتبط وتوفير المعلومات الصحية،

  .الأمريكية
 المعلومات لمصرية على إنشاء دبلوم متخصص فيأن تعمل أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات ا .2

 .ل الوعى الصحي وأنشطته بالمكتباتن يتضمن مقررات حو على أالصحية،
توفير مجموعة من البرامج التدريبية ون مع المؤسسات الصحية في مصر بأن تضطلع المؤسسات المهنية بالتعا .3

 .لتأهبل أخصائي المكتبات العامة في مجال المعلومات الصحية والوعي الصحي
ب داخل الدولة في إعداد برامج وعى ليات الطوكالعمل على وضع تصور للتعاون بين المكتبات العامة  .4

 .صحي لمستفيدي المكتبات العامة
 .ضرورة ان تضع المكتبات العامة المصرية خطة تفصيلية للوعي الصحي يتم تنفيذها على مدار العام .5
 .تدريب المستفيدين بالمكتبات العامة على أساليب البحث عن المعلومات الصحية وأسس تقييمها .6
لعامة التى لا تمتلك موقعاً على شبكة الانترنت في إنشاءه، والاستفادة منه كوسيلة أن تسارع المكتبات ا .7

 .نشطة الوعي الصحيلدعم أ
جتماعية تبث من خلاله مواد ومصادر في إنشاء صفحات لها ضمن الشبكات الإأن تسعى المكتبات العامة  .8

   .لمعلومات الصحيةل
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  ):1(ملحق رقم 
  دور المكتبات العامة في تنمية الوعي الصحي ومكافحة الأزمات الصحية العالمية

  
  :تعليمات الاستبيان

عينة من  في  أنشطته  رصد برامج الوعي الصحي و     إلىهدف  ذي ي واليان،   الاستب ارجاء التكرم باستيفاء بيانات هذ        
 لزيادة الوعي الـصحي في      ات التي اتبعتها المكتبات العربية     والإجراء التعرف على التدابير  إلى  إضافة  .المكتبات العربية 

  .ضوء الأزمة الصحية الحالية والمتمثلة في انتشار وباء الأنفلونزا
  
  ):MLA, 2005( كما عرفته جمعية المكتبات الطبية "الوعي الصحي"ـ يقصد بو

لوبة، وتحديد مصادر المعلومات الإمكانات المطلوبة للتعرف على المعلومات المط/مجموعة القدرات"
المناسبة واستخدامها في استرجاع المعلومات ذات الصلة، إضافة إلى تقدير قيمة المعلومات وقابليتها 

في موقف محدد، وتحليل وفهم المعلومات واستخدامها في اتخاذ قرارات صحية ) الاستعمال(للتطبيق 
  ".جيدة

  :اتم تقسيم الاستبيان إلى قسمين رئيسيين، هم
  . الصحي بالمكتبات وأنشطته المختلفةالوعييختص بالمعلومات حول برامج : القسم الأول
رفع الوعي لدي مستفيديها بمخاطر وباء الأنفلونزا ليختص بالإجراءات والأنشطة التي اتبعتها المكتبات : القسم الثاني

  ).أثناء الأزمة(وطرق الوقاية منه ومكافحته 
 

، علما بأن على حسن تعاونكم واستجابتكم الصادقة للرد على الاستبيانولسيادتكم جزيل الشكر 
 النهائية ج على إمدادكم بالنتائنكما سيحرص الباحثا. البيانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 .للبحث فور الانتهاء منها
. 

  
  الباحثان

  عماد عيسى صالح. د
 أماني محمد السيد. د

  
  



 24

  معلومات عامة
            :المكتبة
             :)المؤسسة الأم (التبعية

            :الموقع الإلكتروني
  

  الوعي الصحي: أولا

  هل للمكتبة خطة أو استراتيجية مكتوبة؟ ـ1
  )رجاء إرفاق نسخة من الخطة( نعم        لا

  ؟بالوعي الصحي جزء خاص ةستراتيجيأو الاطة تلك الخهل تتضمن " نعم"ـ إذا كانت الإجابة بـ2
  )رجاء إرفاق نسخة من الخطة ( نعم      لا 

  ؟بالوعي الصحيهل أعددت المكتبة خطة سنوية معتمدة خاصة ـ 3
  )لخطةرجاء إرفاق نسخة من ا ( نعم       لا

  ؟الوعي الصحيأو الإدارة المسئولة عن خطة وأنشطة / ما القسم وـ4
   خدمات المعلومات 

   العلاقات العامة
   الأنشطة الثقافية والمكتبية

            ):تذكر( أخرى 

  )يمكن اختيار أكثر من إجابة( ؟ الصحييا المكتبة للمساهمة في تنمية الوع قامت التيما  الأنشطة  ـ5
  توفير مجموعة من مصادر المعلومات  
  ندوات ومحاضرات 

   توزيع منشورات ومطبوعات على رواد المكتبة
  معلومات صحية بموقع المكتبة على الويب لمصادر Linksإضافة روابط  
  تدريبات عملية وقائية 
  مدونة متخصصة للتوعية الصحية ضمن موقع المكتبة على الويب 

  . الاشتراك في الحملات القومية الت يتنظمها المؤسسات بالدولة
            ):تذكر( أخرى 

  برجاء إرفاق أي وثائق تتعلق بالاختيارات السابقة: ملحوظة

  ـ هل هذه الأنشطة مستمرة طوال العام أم لها أوقات محددة؟6
   مستمرة طوال العام

            :أذكرها   لها أوقات محددة 
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  مني يحدد شهريا وفق جدول ز

  )يمكن اختيار أكثر من إجابة(  المكتبة للتوعية الصحية؟استخدمتها ما  الوسائل التيـ 7
   بقاعات المكتبةLCDشاشات عرض  
  ملصقات دعائية 

   النشرات والمطويات
  ترونيموقع المكتبة والبريد الإلك 
  نماذج مجسمة 
            :)تذكر(أخرى  

  نسخ من الوسائل المستخدمةبرجاء إرفاق : ملحوظة

  ؟ةمكتوب للتوعية الصحيتدريبي  هل وضعت المكتبة برنامج ـ8
  لا       نعم 

   برجاء إرفاق نسخة من البرنامج "نعم"ـإذا كانت الإجابة ب

  )يمكن اختيار أكثر من إجابة( في حالة وجود برنامج تدريبي للتوعية الصحية من القائمون بالتدريب؟ـ 9
   المكتبات والمعلومات بالمكتبةو أخصائي
   توعية صحية من خارج المكتبةو أخصائي

  ءأطبا 
            :)تذكر(أخرى  

 من العاملين بالمكتبة دورات تدريبية متخصصة للقيام الوعي الصحيهل تلق القائمون على نشاط _ 10
  ؟الوعي الصحيبأنشطة 
   لا       نعم

  :أذكر" نعم"بـإذا كانت الإجابة 
  التاريخ    الجهة المنظمة    المدة    سم البرنامجا

            

 وتقييم مصادر المعلومات الصحية ،هل قامت المكتبة بتقديم برامج تدريبية للمستفيدين حول البحث عنـ 11
  المتاحة من خلال الويب؟

   لا       نعم
  :أذكر" نعم"بـإذا كانت الإجابة 

  التاريخ    المدة    امجسم البرنا
            

  )يمكن اختيار أكثر من إجابة(  داخل المكتبة؟الوعي الصحيـ ما المعوقات التي تواجه أنشطة 12
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   لا يوجد
  بالوعي الصحي لا يوجد مكان مخصص بالمكتبة للقيام بالأنشطة ذات الصلة 

  الوعي الصحيالمؤهل لتقديم أنشطة  يتوافر أخصائي المعلومات  لا
  لا تتوافر مخصصات مالية 

  يوجد تشجيع من جانب المؤسسة الأم لا 
            ):تذكر( أخرى 

  
  الأنفلونزاوباء  أثناء الوعي الصحيأنشطة : ثانيا

 خطاب موجه بصدد اتخاذ إجراءات التوعية بوباء أو بيان إعلاني أو تلقت المكتبة إخطارات هلـ 13
  )يمكن اختيار أكثر من إجابة( : من الجهات التاليةأي من الأنفلونزا

  المؤسسة الأم 
  المراكز الصحية  
  وزارة الصحة 
  نظمة الصحة العالميةالمكتب الإقليمي لم 
            ):تذكر ( اتمع المدنيمؤسسات 
            :)تذكر(أخرى  

كثر من يمكن اختيار أ( ؟الأنفلونزا وباء من الجهات التالية في حملتها للتوعية ضد ي هل استعانت المكتبة بأـ14
  )إجابة

   لم تستجب  استجابت                      
                          المراكز الصحية
                         وزارة الصحة

               لمنظمة الصحة العالميةالإقليميالمكتب 
                    مؤسسات اتمع المدني

                             ):تذكر(أخرى 

يمكن ( ؟ة وباء الأنفلونزاـ  ما الأنشطة التي قامت ا المكتبة للمساهمة في تنمية الوعي الصحي أثناء أزم15
  )اختيار أكثر من إجابة

   مجموعة من مصادر المعلومات  توفير
   ندوات ومحاضرات

   توزيع منشورات ومطبوعات على رواد المكتبة
   لمصادر معلومات صحية بموقع المكتبة على الويبLinks إضافة روابط 

   تدريبات عملية وقائية
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   مدونة متخصصة للتوعية الصحية ضمن موقع المكتبة  على الويب
  . الاشتراك في الحملات القومية التي تنظمها المؤسسات بالدولة

  .أو الصحفي حول وباء الأنفلونزا/ الملف الوثائقي و
  

            ):تذكر( أخرى 
  برجاء إرفاق أي وثائق تتعلق بالاختيارات السابقة: ملحوظة

 بخطر وباء الوعي الصحيـ هل تتكامل خطط المكتبة وأنشطتها مع خطط المؤسسة الأم وأنشطتها تجاه 16
  الأنفلونزا؟

   لا       نعم

بمكافحة وباء ) تجارية/ مجتمع مدني / حكومية(هل تلقت المكتبة دعم من المؤسسات الصحية المعنية ـ 17
  ؟الأنفلونزا
   لا       نعم

  :برجاء ذكر أسماء تلك المؤسسات" نعم"بـإذا كانت الإجابة 
            

  )يمكن اختيار أكثر من إجابة(  التي تلقتها المكتبة من الجهات السابقة؟ما أشكال الدعمـ 18
  مطبوعات ومنشورات 
  ملصقات 
  محاضرات توعية وندوات 
  برامج تدريبية 
  زيارات ميدانية 
  دعم مالي 
            :)تذكر (أخرى 

  ؟ إلى اللغة العربيةتبة بترجمة أيا من المطبوعات التي حصلت عليها أو المنشوراتهل قامت المكـ 19
   لا       نعم

  :فما هي" نعم"بـإذا كانت الإجابة 

 ضمن الأنفلونزانشر وبث معلومات صحية أو روابط لمواقع إلكترونية حول وباء في هل ساهمت المكتبة ـ 20
   الشبكات الاجتماعية الأكثر استخداما في الوطن العربي؟أيا من
 لا                            :أذكر الرابط: نعم 
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Questionnaire: 
Role of public libraries in the development of health literacy 
to support the global health disaster fighting 

 

Sir / Madam, 
Kindly, requested to fill-in the questionnaire, which aims to identify the health 

literacy programs, plans and activities in a sample of public libraries world wide, 
especially during pandemic influenza (H1N1). Please provide the answer you regard 
appropriate for the question noted in the questionnaire.  

Definition and structure: 
• Health Information Literacy is: 

The set of abilities needed to: recognize a health information need; 
identify likely information sources and use them to retrieve relevant 
information; assess the quality of the information and its applicability to a 
specific situation; and analyze, understand and use the information to make 
good health decisions. (Medical Library Association, 2005) 

 
• The questionnaire was divided into two main sections, namely: 

Section I: concerning information about health literacy programs and various 
activities in public libraries.  

Section II: Actions, activities, followed by the libraries to raise user awareness 
and literacy about the pandemic influenza (H1N1) and methods 
of prevention and control during the crisis.  

In advance, we appreciate your cooperation and participation. Finally, you 
should be noted that the data will be used only for the purposes of scientific research 
and the researchers will be keen to provide you the final results as soon as completed. 
Please return the filled- in questionnaire to as early as possible.  

Kind Regards, 
 
Emad I. Saleh, Ph.D 
Amany M. Elsaid, Ph.D. 
Assistant Professors 
Library and Information Science Dept.  
Helwan University, Cairo 
Egypt 
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General Information  

Name (optional):         

Library:          

Affiliating organization (if any):          

Website:       

I:  Health literacy  

1. Does the library have a written plan or strategy?  

 No    Yes (Please attach a copy)  

2. If the answer is "yes", does such a plan or strategy include a special section for 
health literacy?  

 No    Yes (Please attach a copy)  

3. Does your library set up approved annual plan or policy especially for health 
literacy?  

 No    Yes (Please attach a copy)  

4. What section or department is responsible for the plan and the activities of health 
literacy?  

 Information Services  
 Public Relations  
 Cultural activities  
 Other (please specify):       

5. What are the activities undertaken by the library to develop the health literacy? 
(You can choose more than one answer)  

 Provide a collection of information resources 
 Seminars and lectures  
 Distribution of leaflets, pamphlets and publication to library users  
 Add health information links on library web site  
 Practical training and preventive  
 Maintain a blog especially for health literacy 
 Participate in national campaigns organized by the institutions in the country.  
 Other (please specify):            

Note: Please attach any documents relating to the previous choices  

6. What is the regularity or sequences of these activities? 

 Continuously throughout the year  
 Have specific times (please specify):            
 According to a schedule determined monthly  
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7. What are means used by your library to raise health literacy? (You can choose 
more than one answer)  

 LCD screens in Library halls 
 Posters  
 Brochures, pamphlets  
 Library’s website 
 E-mail and/or news group  
 Dimensional models  
 Other (please specify):            

Note: Please attach a copy of the means if possible  

8. Does the library setting up a written training or educational program for health 
literacy?  

 No    Yes 

 If the answer is "yes", please attach a copy of the program  

9. In case of a training program is exist, who is in charge of training? (You can 
choose more than one answer)  

 Librarians and information specialists, (within the library) 
 Health literacy specialists from outside the library  
 Doctors  
 Other (please specify):                 

10. Did library staff involved in health literacy activities receive any specialized 
training courses for health literacy activities?  

 No    Yes 

If the answer is "yes" please specify:  

Course  Duration  Organizers   Date  

                                                   

11. Does the Library provide a user training for searching and evaluation of health 
information available through the web?  

 No    Yes 

If the answer is "yes" please specify:  

Course  Duration  Organizers   Date  

                                                        

12. What obstacles facing health literacy activities within your library (if any)? (You 
can choose more than one answer)  
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 There is no a custom place within library to carry out activities related to 
health literacy  

 Shortage of a qualified or trained staff to provide health literacy activities  
 Does not have financial allocations  
 Absence of encouragement from parent organization  
 Other (please specify):                 

 
II: activities during the pandemic influenza (H1N1)  

13. Does the library received notifications, declarations or statements letter to adopt 
awareness procedures about influenza from of the following: (You can choose 
more than one answer)  

 Parent organization  
 Health centers  
 Ministry of Health  
 Regional Office of WHO  
 Institutions of civil society (please specify):  
 Other (please specify):  

14.  Does the library requested a support or help for its campaign to raise pandemic 
influenza (H1N1) literacy from any of the following? (You can choose more than 
one answer)  

Responded   did not respond  

Health centers                    
Ministry of Health                   
Regional Office of WHO                 
Institutions of civil society (please specify):          
Other (please specify):                      
 

15. What are the activities undertaken by the library to contribute to raise the health 
literacy during the crisis and pandemic influenza (H1N1)? (You can choose more 
than one answer)  

 Provide a collection of information resources 
 Seminars and lectures  
 Distribution of leaflets, pamphlets and publication to library users  
 Add health information links on library web site  
 Practical training and preventive  
 Maintain a blog especially for health literacy 
 Participate in national campaigns organized by the institutions in the country.  
 Maintain a documentary and/or news file about pandemic influenza (H1N1).  
Other (please specify):            

Note: Please attach any documents relating to the previous choices  

16. Whether library plans and its activities integrating with the parent organization 
plans and activities towards literacy of pandemic influenza (H1N1) threat?  
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 No    Yes 

17. Does the library have received support from the relevant health institutions 
(government / civil society / business) concerning pandemic influenza (H1N1)?  

 No    Yes 

If the answer is "yes", please specify names of these institutions:            

18.  What forms of support received by the library of the former institutions (if any)? 
(You can choose more than one answer)  

 Publications  
 Posters  
 Lectures and seminars  
 Training programs  
 Field visits  
 Financial support  
 Other (please specify):            

19.  Does the library translate any of the publications that had been acquired into 
native language?  

 No    Yes 

If the answer is "yes" what are they:            

20. 18 Does the library have posted, published or disseminated health information or 
links regarding pandemic influenza (H1N1) on any of most widely used social 
networks?  

 No    Yes (please specify):           
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  :)2(ملحق رقم 
  مجتمع الدراسة

  المصرية المكتبات :أولا

  الموقع الإلكتروني  المكتبة .م
 مكتبات جمعية الرعاية المتكاملة

  /http://www.ics.org.eg العامة مكتبة المركز الثقافي.1

    مكتبة شبرا الخيمة  العامة.2

     العامةمكتبة خالد بن الوليد.3

    مكتبة سوزان مبارك العامة.4

    مكتبة البحر الأعظم العامة.5

    مكتبة المعادي العامة.6

 مكتبات وزارة الثقافة
  /http://www.mpl.org.eg  مكتبة مبارك العامة.7

    مكتبة القاهرة الكبرى.8

 مكتبات دار الكتب القومية
  www.darelkotob.gov.eg  لخليفة العامةمكتبة ا.9

    مكتبة الزيتون العامة.10

    مكتبة شبرا العامة.11

    مكتبة حلوان العامة.12

    مكتبة البارودي العامة.13

    مكتبة امبابة العامة.14

    مكتبة حدائق القبة العامة.15

    مكتبة منشية البكري العامة.16

    مكتبة الخلفاء الراشدون العامة.17

     مايو العامة15مكتبة .18

    مكتبة التحرير العامة.19

     اكتوبر العامة6مكتبة .20

    مكتبة حدائق القبة العامة.21
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  جنبيةالمكتبات الأ: ثانيا

Sites Libraries  
USA 

 http://www.afplweb.com/cms/ 
 http://www.facebook.com/pages/Atlanta-GA/Atlanta-Fulton-
Public-Library-System/91264954680 

Atlanta-Fulton Public Library 
1. 

 http://www.freelibrary.org 
 http://libwww.freelibrary.org/blog/index.cfm  
 http://www.facebook.com/pages/Philadelphia-PA/Free-Library-
of-Philadelphia/20680169865 
 http://profile.myspace.com/index.cfm?fuseaction=user.viewProfil
e&friendID=139947509 
 http://www.youtube.com/user/freelibraryofphilly 
 http://twitter.com/FreeLibrary 

Free Library of Philadelphia 

 

2. 

 http://www.sandiego.gov/public-library/ San Diego Public Library 3. 

 http://www.spl.org/ Seattle Public Library 4. 

Canada  
 http://www.torontopubliclibrary.ca/ Toronto Public Library 5. 

 http://www.vpl.vancouver.bc.ca/ Vancouver Public Library 6. 
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