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 :والاتصال العلمي الإلكترونيالبريد      
 شطر الطالبات ،دراسة استطلاعية بجامعة الملك عبد العزيز

 إعداد

 هدى محمد العمودي. د                عزة فاروق جوهري             .د       
 ارك بجامعة الملك عبد العزيزأستاذ مش(                           قسم المكتبات والوثائق) مدرس بجامعة بني سويف    

 قسم المكتبات والمعلومات                                         حاليا   أستاذ مساعد بجامعة الملك عبد العزيز

 :مستخلص
كقنياة اتاياف فيي كافية المسيتويات وعليى كافية الايعدة الخااية  الإلكترونييتتعاظم معدلات الاعتماد على البريد 

ولما كان الاتااف العلمي يعني التوااف ومين ثيم  .عليهاينطوي  يلتلك الافات المميزة والتكلفة الزهيدة الت نظرا   والعامة،
فأايب   ،التفاعف بين من ينتمون إلى الوساط العلمية والمهنية ويمارسون النشاط العلمي أيا  كان دورهم في هذا النشاط

ميا يعيرف بالبيئية ب طولوجيية التيي اجتاحيت العيالم بكيف جنباتيط وأحاطتيوفي ضيو  الثيورة التكن ،يشكف جوهر النشاط العلمي
البرييد  ة،الحاليي الدراسة كافة النشطة والمجالات والمستويات كان الاهتمام بموضوع ىفرضت آلياتها عل ية التالإلكتروني
التي  ،لآلية وشبكات الاتاالاتودوره في النشاط العلمي في هذه البيئة الناشئة عن المزاوجة بين الحاسبات ا الإلكتروني

 .تمثف أحدث حلقات تقنيات تداوف المعلومات
وظيياهرة لييم تحييظ بقييدر ميين الدراسيية  ،ميين أسيياليت الاتايياف الحييديث ا  أسييلوب الإلكترونيييوفييي ضييو  انتشييار البريييد 

لبيياحثتين وفييي ضييو  اسييتط ع ا ،حظيييت بييط لسييبات عييدة يوسييعة الانتشييار الييذ ،والتحليييف يتناسييت مييا قييدر الاسييتخدام
فيي مجتميا جامعية المليك عبيد  الإلكترونيي دللإنتاج الفكري في هذا الموضوع تشكلت أهمية الدراسية لاكتشياف دور البريي

حيث هنياك الكثيير مين العواميف التيي تحيوف دون  ،العزيز شطر الطالبات وخااة في الجانت العلمي على وجط الخاوص
كالمراس ت وتبيادف الحادييث الجانبيية عليى  ،أو الشخاية ل تااف العلميانخراط المرأة بعمق في القنوات غير الرسمية 

فض  عن أنماط التعليم المنفاف في بعض الدوف العربية، مما قد يؤثر سلبا  على دورهيا فيي  ،هامش المؤتمرات والندوات
وفييي هييذه  ،بدرجيية أكبيير رأةللميية أن تيسيير سييبف الاتايياف العلمييي الإلكترونيييحلقيية النشيياط العلمييي، وميين هنييا كييان للبيئيية 

 نالعلميية ومسياهمته نى إنتياجيتهليالمر الذي يمكن أن تكون لط انعكاساتط الإيجابيية ع ،السياقات على وجط الخاوص
  .هافي دعم دورة المعلومات ومجتمع

 :تمهيد
يية المهنالاتااف العلمي ماطل  جاما يغطي كف ما يتاف بتداوف المعلومات فيي الوسياط التخاايية العلميية و 

 :ويشمف
 .المقومات البشرية والمادية والتقنية لإنتاج المعلومات -

 .العوامف اللغوية والنفسية والاقتاادية والاجتماعية التي يمكن أن تؤثر في بث المعلومات والإفادة منها -

 .قنوات بث المعلومات -

السيلوكية والاجتماعيية والتنظيميية والتقنيية  إلى أخير ذليك مين الجوانيت.. .مقومات الإفادة من المعلومات وأنماطها -
  .واستثمارهاالمتالة بإنتاج المعلومات التخااية وبثها 

 وميين ثييم التفاعييف بييين ميين ينتمييون إلييى الوسيياط العلمييية والمهنييية، ،ولمييا كييان الاتايياف العلمييي يعنييي التوااييف
 .وهر النشاط العلميفإنط يشكف ج ،ويمارسون النشاط العلمي أيا  كان دورهم في هذا النشاط
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ة التي فرضت آلياتهيا عليى الإلكترونيما يعرف بالبيئة ب طتوفي ضو  الثورة التكنولوجية التي اجتاحت العالم وأحاط
فييي هييذه البيئيية، _  الإلكترونيييالبريييد  _ ةالحالييي الدراسيية كييان الاهتمييام بموضييوع كافيية النشييطة والمجييالات والمسييتويات

 .الاتايالات في هذا السياق تلك الظروف الناشئة عن المزاوجة بين الحاسبات الآليية وشيبكات ةالإلكترونيبالبيئة  دويقا
لقييد كييان البريييد ف (1).هييذه البيئيية خييير تمثيييف الإنترنييتوتمثييف .التييي تمثييف أحييدث حلقييات تطييور تقنيييات تييداوف المعلومييات

ف التراسيف لتحقييق قيدر مين الإسيراع فييي وذلييك مين أجي هيو الهيدف الوف مين التشيابك بيين أجهيزة الحاسيبات، الإلكترونيي
لة في سلسيلة الاتاياف البشيري عأهميتط من كونط أاب  حلقة فا الإلكترونياستمد البريد  و عملية تبادف الآرا  العلمية،

 ،إليى البيدايات الوليى لشيبكات المعلوميات المحيدودة والمنغلقية الإلكترونيفيرجا البريد  .نشأت منذ أكثر من ث ثين عاما  
هييو  الإلكترونيييوكيان الهييدف الساسييي مين اسييتخدام البرييد   ،TCP/IPوهيي الفتييرة التيي سييبق فيهييا ظهيور بروتوكييوف 

مين مييزات خااية جعليت منيط أداة اتاياف أكثير  الإلكترونيونظرا  لما يتسم بط البريد  (2).المقالات التراسف من أجف تحكيم
بجامعية  الاتاياف العلميي بشيطر الطالبيات في مدى دوره اكتشاففي  تكمن أهمية هذه الدراسة في عالم اليوم، استخداما  

  .الملك عبد العزيز
 :الدراسة المنهجية :  لا  أو 

  :مشكلة الدراسة 
 : يمكن اياغة مشكلة الدراسة في السؤاف الآتي

 د العزييز؟في أنشطة الاتااف العلمي بمجتميا شيطر الطالبيات بجامعية المليك عبي ه؟ وما دور  الإلكترونيالبريد  ما
 ؟  الإلكترونيوما أنماط الإفادة من البريد 

   :أهمية الدراسة
أسييلوبا  ميين أسيياليت الاتايياف الحييديث وظيياهرة جييديرة بالدراسيية فييي عييالم  الإلكترونيييلقييد أاييب  انتشييار البريييد 

فهيذه  .ت فيي محورهياوالمعلومات، لما لط من دور في نشاط دورة المعلومات التي يقا عالم المكتبيات والمعلوميا المكتبات
يرجيا عيدم وربميا  ،الظاهرة لم تحظ بقدر من الدراسة والتحليف يتناست ما قدر الاستخدام وسعة الانتشار الذي حظيت بط

 :هائف والسريا الذي يكتنفط من حيثالتناست والقاور في دراسة هذا السلوت الجديد من الاتااف إلى التطور ال
مكاناتهبرامج التراسف ( 1)  .لمتزايدةا اوا 
 .التطور الواض  في أسلوت الاستخدام( 2)
 .وما لط من مدلوف والاختااراتالتأثير المباشر على أسلوت الكتابة والتعبيرات ( 3)

والحاسيت الآليي واللغية  الإلكترونييحاجة هذه الظاهرة إلى تخااات عدييدة لدراسيتها مين بياحثين فيي الاتاياف ( 4)
ومن هنا تبرز أهمية هذه الدراسة في مشاركة مجاف  ت لراد ع قاتها ونتائجها،وعلم النفس والمكتبات والمعلوما

 .في جانت الاتااف العلمي بافة خااة الإلكترونيدور البريد  المكتبات والمعلومات لكشف النقات عن

 :أهداف الدراسة 
ميا شيطر الطالبيات بجامعية في أنشطة الاتاياف العلميي بمجت الإلكترونيتعمد هذه الدراسة إلى معرفة دور البريد 

بحييث يمكين تحدييد دوره فيي هيذا الاتاياف مين والكاديمي  مدى مساهمتط في التوااف العلمي  لراد. الملك عبد العزيز
ثرا  دوره  :وعليط تتمثف أهداف الدراسة في معرفة.دورة المعلوماتنشاط في  أجف التخطيط لاستثماره الاستثمار المثف وا 

 في المجتما المدروس الإلكترونيريد حجم الاستخدام للب. 
 هموفئات أنماط المستخدمين. 
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  الإلكترونيأنماط الإفادة من البريد. 
  فعمن أدوات الاتااف العلمي الفا أداة   الإلكترونياستخدام البريد كثافة التأكد من. 
  الإلكترونيأنماط الاتااف العلمي المتاحة عبر البريد. 
  ة الحديثة في الاتااف العلمي ومدى فاعليتها وجدواها في الاتاافالإلكترونيات تحديد أبعاد الدو . 

  : تساؤلات الدراسة
 :الدراسة إلى الإجابة على السئلة التالية  تحاوف

 في المجتما المدروس ؟ الإلكترونيحجم الاستخدام للبريد  ما. 1
 ؟ هموفئات أنماط المستخدمين ما. 2
 ؟الإلكترونين البريد أنماط الإفادة م ما. 3
 ؟الإلكترونيأنماط الاتااف العلمي المتاحة عبر البريد  ما. 4
 ؟في الاتااف العلمي  اهاوجدو ة الحديثة الإلكترونيالدوات  ةمدى فاعلي ما. 5

 :تغطي الدراسة الحدود التالية  : حدود الدراسة ومجالها
 .ل تااف العلمي في المجتما الكاديمي أداة   نيالإلكترو تقتار الدراسة على البريد  :الحدود الموضوعية

 .بجدة تقتار الدراسة على مجتما شطر الطالبات بجامعة الملك عبد العزيز :ةيالمكانيدود يالح

 : وأدواتها منهج الدراسة
أداة  نواستعانت الباحثتيان بيأداة الاسيتبيا ،هذه الدراسةل ستعانة  بط في لوافي التحليلي القد تم اختيار المنهج 

الدراسيية مين المجتمييا المقتييرط وهيو شييطر الطالبييات بجامعيية بميدانييية يمكيين مين خ لهييا جمييا المعلوميات المتعلقيية  بحيث  
خيياص بالطالبيات والآخيير خياص بعضييوات هيئيية  اوقيد تييم طيرط نمييوذجين مين الاسييتبيان أحيدهم ،بجييدة المليك عبييد العزييز

الشييرائ  الممثليية للهيئيية التدريسييية وذلييك بالفاييف للطالبييات و  المسييتويات الدراسييية التخااييية كافييةلتغطييية  التييدريس
 :لتاليكا وكانت عينة الدراسة المختارة  ه1421/1421الدراسي الوف من العام الجامعي 

 :دراسةينة الع
وقييد بلييد عييدد الطالبييات المقبييولات فييي عييام  ،ه1311/1311طالبيية فييي عييام ( 33)بييدأ شييطر الطالبييات بقبييوف 

طالبية فيي نفيس ( 21135)أما عدد الطالبات المسج ت بشطر الطالبات فواف إليى  ،طالبة( 1143)ه 1421/1421
 (3):هي ويضم شطر الطالبات في الوقت الحالي تسا كليات .العام
 كلية الاقتااد والإدارة( 1)
 نسانيةلإ كلية الآدات والعلوم ا( 2)
 كلية العلوم ( 3)
 الطتكلية ( 4)
 كلية الاقتااد المنزلي( 5)
 كلية طت السنان( 1)
 كلية الايدلة( 1)
 كلية العلوم الطبية والتطبيقية( 1)
 كلية الحاسبات وتقنية المعلومات( 1)

 :هي ،ختيار عينة البحث الممثلة لمجتما الدراسة من أربا كلياتاوقد تم 
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 .ظريةلتمث  الكليات الن( نسانيةلإ كلية الاقتااد والإدارة وكلية الآدات والعلوم ا: )أولا  * 
 .لتمث  الكليات العملية( ة العلوم وكلية الاقتااد المنزليكلي: )ثانيا  * 

 ،لطبيعية الدراسية ا  حييث يعيد هيذا النيوع مين العينيات م ئمي ،وذلك باختيار عينة طبقية عشوائية مين هيذه الكلييات
ذليك يخختيار مين كيف طبقية ثيم بعيد  ،إليى طبقيات بنيا  عليى خايائص معينية لكيف طبقية يففيط يتم توزييا المجتميا الايل

 (4).بطريقة عشوائية المجموعة الممثلة لها
 (1)ختارت العينة كما يوض  الجدوف التالي رقماو ، وقد قامت الباحثتان بحار لقسام الكليات موضوع الدراسة

 عينة البحث المختارة( 1)جدوف رقم 

 عينة الطالبات الأقسام الكليات
 عينة عضوات
 هيئة التدريس

 

 

 لية الاقتصاد والإدارةك (1)

 

 قسم إدارة الأعمال (1)

 سم الاقتصادق (2)

 قسم الإدارة العامة (3)

 قسم المحاسبة (4)

 قسم العلوم السياسية (5)

 قسم الأنظمة (6)

12 

12 

12 

12 

12 

12 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

 

 

 

 

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية         (2)

 وآدابهاالأوروبية  قسم اللغات  (1)

 قسم التاريخ (2)

 قسم الجغرافيا (3)

 لمكتبات والمعلوماتقسم ا (4)

 قسم علم الاجتماع (5)

 قسم الإعلام (6)

 قسم اللغة العربية وآدابها (7)

 قسم الدراسات الإسلامية (8)

 قسم علم النفس  (9)

12 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

 

 

 كلية العلوم ( 3)

 قسم الرياضيات  (1)

 قسم الفيزياء (2)

 قسم الكيمياء (3)

 قسم علوم الأحياء (4)

 قسم الإحصاء (5)

 ياء الحيويةقسم الكيم (6)

12 

12 

12 

12 

12 

12 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

 

 

 كلية الاقتصاد المنزلي( 4)

 قسم الاقتصاد المنزلي التربوي (1)

 قسم الغذاء والتغذية (2)

 قسم الملابس والنسيج (3)

 قسم الإسكان وإدارة المنزل (4)

 قسم دراسات الطفولة (5)

 قسم الفنون الإسلامية (6)

 قسم التصميم الداخلي (7)

12 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

 عضوة (24) طالبة (333) قسم( 82) كليات( 4)

وبحجيم عينية كلييي  ،قسييما  علمييا  ( 21)تضيم  ،كلييات( 4)أن مجتمييا الدراسية  سيتمثلط  تضي أومين هيذا الجيدوف 
طالبية مين كيف  قسيم يميثلن المسيتويات السيت التخاايية ( 12)طالبية بكيالوريوس بواقيا ( 331)منها  ،مفردة( 423)

ميين عضييوات هيئيية التييدريس بواقييا ثيي ث عضييوات ميين كييف قسييم تمييثلن ( 14)و ،دتين ميين كييف مسييتوىأي مفيير  ،بالقسييام
حيث وجد مين الاسيتط ع الوليي لمجتميا الدراسية ،(معيد/ أستاذ مشارك وأستاذ مساعد ومحاضر/ أستاذ) الشرائ  التالية

ولذلك رأت الباحثتيان اليدمج لهيذه الفئيات  ،وأحيانا  درجة المعيد أو المحاضر أيضا   عدم توافر درجة أستاذ ببعض القسام،
التحلييف ببرنيامج وقيد اسيتعانت الدراسية  .التي تمثف طالبات الدراسات العليا ،والمعيدا يجزئ وخااة درجة المحاضر مفأيه

 .ظهر في ثنايا الدراسةتوكانت النتائج كما ، يفالواللإحاا   SPSSالإحاائي 

 :الدراسات السابقة 
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ط لم يتم تناولط كموضوع أنثبت  ،تااف العلميلا في ا الإلكترونيج الفكري حوف دراسة دور البريد باستط ع الإنتا
مين  الكثييرفيي ثناييا  الإنترنيتكأحد الخدمات التي تتيحها شيبكة بف تم الخروج بمؤشرات حولط  ،مستقف في مجتما محدد

أو مايادر المعلوميات المتاحية عبير شيبكة  ترنيتالإنأو اسيتخدام شيبكة  الإنترنيتستهدفت خيدمات شيبكة االدراسات التي 
وعلى الخيص  ،أو في البيئات العلمية بخااة ،وكان ذلك في سياق الاستخدام العام .وكيفية ومدى الإفادة منها الإنترنت

ية وكيان مين نتائجهيا غالبيا  أسيبق ،لذلك وجدت العشرات من الدراسات التي تناوليت هيذه المسياقات .في البيئات الكاديمية
 .لذا سوف نتطرق لبعضها كدراسات سابقة؛ الإنترنتبأعلى معدف استخدام على شبكة  الإلكترونيخدمة البريد 

  :العربية  الدراساتأولا  
 والمقدمية "الاتاياف العلمييفي المكتبة وأثيره عليى  الإلكترونيالبريد " يب المعنونة (5)تعد دراسة أمنية ماطفى اادق -1

الدراسيية الوحيييدة التييي يمكيين عييدها  ،م1111عييام  "لمركييز بحييوث نظييم وخييدمات المعلوميياتني للمييؤتمر العلمييي الثييا"
الدراسيية إلييى تحديييد حجييم الرسييائف  توقييد هييدف.ذاتييط كييأداة اتايياف الإلكترونيييلكونهييا تناولييت البريييد  ؛دراسيية مثيليية

وخااية  ،فيد بغييره مين المسيتفيدينودراسة ع قة المسيت ،بين أمين المكتبة والمستفيد ونوعيتها ة المتبادلةالإلكتروني
 ،وعدم الاقتاار على المستفيدين المترددين عليى المكتبية مين القيرا  ،تلك الفئة التي تقوم بعملية التأليف من الكتات

والتأكيد  ،فيي البحيث العلميي وجيدواهاة الحديثة فيي الاتاياف العلميي وميدى فاعليتهيا الإلكترونيوتحديد أبعاد الدوات  
وآخير أهيداف الدراسية كانيت تتمثيف فيي السيؤاف  .من أدوات الاتااف الفاعف أداة   الإلكترونيخدام البريد من احة است

ة التيي أفرزتهيا شيبكة الإلكترونييهف تنطبق أساليت البحث العلمي ومناهجط التقليديية فيي دراسية تليك الدوات : "يلآتا
 كار مناهج بحثية جديدة؟ أم أن التعامف ما هذه الدوات يلتزم بالضرورة ابت الإنترنت

حييث تيم اختييار  ،خياص بالمكاتبيات بيين أمنيا  المكتبيات :الوف: تولتحقيق أهداف الدراسة تم إجيرا  ثي ث اسيتبيانا
وتيم مقابلية  ،خاص بتجربة المكاتبيات بيين المسيتفيدين: والثاني .خمسة من أمنا  المكتبات علي المستوى العالمي

خيياص بالتراسييف بييين الكتييات والمييؤلفين فييي : والثالييث  .Ilene"الينييوى"جامعيية  عشييرة ميين المسييتفيدين ميين مكتبييات
 ،طيت: مجالات أكاديمية مختلفة وتم تحديد عدد المستفيدين باثنين في كف مجياف موضيوعي مين المجيالات التاليية 

 .تاريخ ،إدارة أعماف ،زراعة
 .واليدور اليذي يلعبيط فيي الاتاياف العلميي ،نييالإلكترو أسفرت الدراسة عن نتائج توض  أهمية استخدام البريد وقد 

حييث أايب  علييط تقيديم بعيض الخيدمات بهيذه الوسييلة  ،ألقى بعت  جدييد عليى أميين المكتبية الإلكترونيوأن البريد 
دارة مجموعييات الاهتمييام  ،للمسييتفيد ميين المكتبيية ،الإلكترونيييوهييي تييوفير حسييابات البريييد  ،التكنولوجييية الحديثيية وا 

قيد أدى إليى زييادة دور  الإلكترونييكميا أن البرييد .عمف على نشر محتوياتها بشكف الكتروني أو مطبيوعالمشترك  و ال
محيور أميين المكتبية ونظرائيط مين أخايائي : حيث أاب  يؤثر في المحاور التالية ،المكتبة في دائرة الاتااف العلمي

نظيييره المسييتفيد أي القييارئ أو الباحييث عيين ومحييور المسييتفيد و  ،محييور المسييتفيد وأمييين المكتبيية ،المكتبييات الخييرى
 .المعلومة

عييام  تحيياد العربييي للمكتبييات والمعلوميياتالا ضييمن أعميياف المييؤتمر الحييادي عشيير  (1)كمييا ناقشييت بهجيية بييومعرافي -2
فيي مكتبية جامعية   الإنترنتخدمات "في المكتبات الجامعية حيث قدمت ورقة عمف بعنوان  الإنترنتموضوع  م2331

هدفت من خ لها إلى إعطا  ايورة واضيحة عين جامعية الشيارقة ومكتباتهيا " احة الواوف إلى المعلوماتالشارقة لإت
مكانييات العميف المتاحية فيهميا كميا تعرضيت الدراسية إليى أغيراض الاسيتخدام مين قبيف المسيتفيدين التيي . وتطورهما وا 

اليدخوف إليى مواقيا النجيوم وغيرهيا، والقلييف والمحاكياة، ممارسية اللعيات،  الإلكترونيياسيتخدام البرييد : جا ت كيالآتي
نجيياز أمييا الاييعوبات فقييد شييملت مشييك ت التاييف  بغييير اللغيية . البحيياث يبحييث عيين المعلومييات لغييرض الدراسيية وا 

العربية التي تخدم البحث العلمي في الجامعات العربية بالإضافة إليى مشياكف وسيائف الاتاياف  الإنجليزية، قلة المواقا



 هدى محمد . د -عزة فاروق جوهري .د: إعداد         دراسة استطلاعية بجامعة الملك عبد العزيز، شطر الطالبات : البريد الإلكتروني والاتصال العلمي
 

-6- 

ولتيذليف تليك الايعوبات فقيد تيم وضيا خطية تدريبيية عليى ايفحة المكتبية و ذليك لرفيا  ،لدوف العربييةفي العديد من ا
  .ة التي توجد بها المكتبةالإلكترونيمعدف استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبة وتعميم الاستفادة من البيئة 

فيي ضيو  تكنولوجييا الاتايالات  الإلكترونيييد التي ناقشت فيها البر  دراستها  (1)أمف وجيطنشرت  م2332وفي عام  -3
وقد بدأت الدراسية بتعرييف مايطلحي  ،حد سبف التوااف وتبادف المعلومات والخبرات بين الفراد والمجتمعاتأباعتباره 

ة والتجهييزات الماديي ،ونشيأتط وتطيوره الإلكترونييثم تعريف بالبرييد ،التكنولوجيا والاتاالات والع قة التي تربط بينهما
 وأبرز المشك ت التي تكتنيف هيذه العمليية، ،الإلكترونييتم بها الاتااف عبر البريد  يوالكيفية الت ،والبرمجية ال زمة
مكانيات البريد   .واستخداماتط في مجاف المكتبات والمعلومات ،الإلكترونيوا 

: فيي ماير الإنترنيتمقياهي "ان بعنيو  (1)عي   مغياوريدراسية  :نشيرت العدييد مين الدراسيات أولهيام 2333وفي عام  -4
دراسيية تطبيقييية علييى مدينيية حلييوان : دراسيية فييي احتياجييات وسييلوك البحييث عيين المعلومييات لييدى المسييتفيدين منهييا

م مين مهيكرافيد  الإنترنتلتلقي الضو  على  الإنترنتالتي تناولت الاستخدام العام لشبكة من الدراسات وهي  ،"بالقاهرة
اجياتهم وسيلوكيات يحيث هدفت التعرف على خايائص المسيتفيدين واحت ،الوقت الراهن روافد الاتااف المعلوماتي في

واسيتخدم الباحيث خ لهيا المينهج المسيحي مسيتعينا  بأسيلوت العينية  ،في مجتميا الدراسية الإنترنتتعاملهم ما شبكة 
 ،عدد من النتائج مين أهمهياوخلات الدراسة ب ،واعتمد الاستبيان أداة رئيسية في البحث ،الطبقية العشوائية البسيطة
لخدمة الولى التي أقبف عليها أفيراد مجتميا الدراسية وخااية الشيبات جا ت بمثابة ا الإنترنتأن خدمة الدردشة عبر 

يغيت  ولا ،من مجتما الدراسة تشترك ببريد إلكتروني (%13)حيث وجدت نسبة  الإلكترونيخدمة البريد  تليها ،منهم
 .يتم بدون بريد إلكتروني لا الإنترنتف خدمة الدردشة عبر عنا في هذا الادد أن تفعي

دراسية : الإنترنيتخيدمات "دراسيتهما عين  (1)ياسر عبد المعطيي وخاليد العنيزي منفّ وفي يوليو من نفس العام نشر ك -5
شيبكة  تعيرف عليى حجيم الإفيادة بخيدماتلل " لواقا استخدامات أعضا  هيئة التدريس بكلية التربية الساسية بالكويت

كميا تحيياوف التعييرف علييى درجية رضيياهم عيين تلييك ،مجتميا الدراسيية وسييبف اتاييالهم بهاميين جانييت وطبيعتهييا  الإنترنيت
فضي   عين اسيتط ع احتياجيات  وأسبات استخدامهم أحيانيا  لقنيوات أخيرى توايلهم بتليك الشيبكة وخيدماتها، ،الخدمات

سييتخدامهم اوأوجييط القاييور التييي تييواجههم عنييد والمعوقييات  ،أعضييا  هيئيية التييدريس فييي مجيياف اسييتخدام الشييبكة
وخلاييت الدراسيية بمجموعيية ميين النتييائج أهمهييا أن أغييراض أعضييا  هيئيية التييدريس ميين اسييتخدام شييبكة . لخييدماتها
وكانت هيذه النتيجية متسياوية تقريبيا   ،للتوااف ما الآخرين الإلكترونيكانت بالدرجة الولى لاستخدام البريد  الإنترنت

وختمييت الدراسيية بعييدد ميين المقترحييات والتوايييات لتطييوير خييدمات  ،شييبكة فييي متابعيية المسييتجداتمييا اسييتخدام ال
 .هيئة التدريس بكلية التربية الساسية وزيادة استثمارها والإفادة منها بشكف أكبر عضا المتوافرة ل الإنترنت

فييي " الإنترنييت"العالمييية للمعلوميات  عليى دور الشييبكةالتييي ركييزت  (13).جميياف الشيرهاندراسيية  ،وثاليث هييذه الدراسيات -1
تعزيز البحث العلمي لدى ط ت جامعة الملك سعود بمدينة الرياض وذلك من خ ف التعرف على عدد السياعات التيي 

فييادة وأهييم الخييدمات التييي يقبييف عليهييا لإومييدى ا الإنترنييتيقضيييها طيي ت الجامعيية فييي البحييث عيين المعلومييات بقاعيية 
 . طالبا  من ط ت جامعة الملك سعود( 11)وشملت العينة . ات استخدامهم للإنترنتالط ت بالإضافة إلى أسب

 تكميا احتلي .سياعات أسيبوعيا   3-1وقد بينت نتائج الدراسة أن أكثر من ناف العينة يقضون ميدة تتيراوط ميا بيين
كيأعلى نسيبة %( 14.3)ونسيبة  ،المرتبة الولى من حيث مدى الاسيتفادة الإنترنتمتابعة كف ما هو جديد في مجاف 

بينميا شيكلت السيرعة  .العامة والبحثية من حيث أهم الخدمات المقدمة لتبادف المعلومات الإلكترونيتستخدم البريد  لا
 ،الإنترنيت كيأعلى نسيبة مين حييث أسيبات إقبيالهم عليى خيدمات%( 41)الهائلة في الحاوف عليى المعلوميات نسيبة 

هميية التييي ميين أبرزهييا دعييوة أعضييا  هيئيية التييدريس لحييث طيي ت لماوقييد خلاييت الدراسيية بمجموعيية ميين التوايييات 
لخدمة العملية البحثية وعمف دورات تدريبية قايرة للتعرييف بالشيبكة  الإنترنتفادة من خدمات قاعة لإالجامعة على ا
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كة وأن تسييتفيد الجامعيية ميين موقعهييا المحييدد علييى شييب ،هوالييدكتوراميين طلبيية مرحليية البكييالوريوس والماجسييتير ف لكيي
  .في تسويق خدماتها التعليمية والبحثية على المستوى الوطني والدولي الإنترنت

بيئيية _فييي بحثييت خ لهييا التييي  الماجسييتير ةرسييالتها للحاييوف علييى درجيي م2334عييام (11)سييره الحييازميكمييا قييدمت  -1
بهدف التعيرف   الإنترنتة لشبكبجدة واقا استخدام أعضا  هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز _الدراسة الحالية 

كماييدر معلومييات  الإنترنييتومييدى اعتميياد عضييو هيئيية التييدريس بالجامعيية علييى  ،علييى دوافييا اسييتخدامهم للشييبكة
 ،ومعرفة مدى تلبية الشبكة لاحتياجيات العضيا  البحثيية و التعليميية و الثقافيية ،فادتط من مواردهاإلكتروني ومدى إ

ولتحقييق أهيداف  .الإنترنيتي تواجيط عضيو هيئية التيدريس عنيد اسيتخدامط شيبكة ومعرفة أهم العقبات والمشك ت التي
وزعيت عليى عينية عشيوائية  ،سيؤالا  ( 31)محورا  يضيم ( 12)اشتملت على  ةالدراسة ولجما البيانات اممت استبيان

هيييي 1422/1423مييين المجميييوع الكليييي لعضيييا  هيئييية التيييدريس والبيييالد عيييددهم وفقيييا  لإحايييائية  (%33)بنسيييبة 
مشاركة يمثليون  (223)مشاركا  و (431)وذلك بواقا  ،فردا  ( 121)عضوا  لياب  عدد أفراد عينة الدراسة ( 2313)

وقد أسفرت الدراسة عن عيدد مين  النتيائج  .معيد ،محاضر ،أ مساعد ،مشارك. أ ،أستاذ: الدرجات الوظيفية الخمسة 
( %21.4)تخدام وبنسبة مئوية قدرها من حيث أكثرية الاساحتلت مركز الادارة  الإلكترونيأن خدمة البريد : أهمها 

أن من مبررات اسيتخدام أعضيا  هيئية  أتض كما  ،(%24.2)وتية للبحث والتاف  بنسبة تليها خدمة الشبكة العنكب
وأن أكثيير  .بييين مجمييف الييدوافا الخييرى( %12.2)بنسييبة  الإلكترونيييالتراسييف عبيير البريييد  الإنترنييتالتييدريس لشييبكة 

 Googleيلييييط محيييرك البحيييث ( %21)وبنسيييبة اسيييتخدام قيييدرها  yahooالبحيييث العامييية اسيييتخداما  اليييدليف  أدوات
هييذه الدراسيية ومييا  وميين خيي ف .(%1)يتييبعهم الييدليف العربييي وبنسييبة اسييتخدام  ،AltaVista (13%)ثييم  ،(21%)

كميا فيي دراسيات  - الإنترنيت كأوف الخدمات  المستفاد بها مين شيبكة الإلكترونيكشفت عنط من ادارة خدمة البريد 
وهيذا ميا  ،فيي مقابيف المجتميا الكليي لا أن نسيبة الاسيتخدام قليليةإ -عدة طرحت في هيذا المجياف وفيي بيئيات مماثلية

ن كييان يتوقييا زيييادة نطيياق  ،الآن حييوف هييذا الاسييتخدام وهويتييط وتفعيلييط باييددهاستكشييف عنييط الدراسيية التييي نحيين  وا 
  .إلى الآن السابقة الدراسة الاستخدام بمرور الوقت منذ إجرا 

العزيز راسيات العلييا فيي جامعية المليك عبيداسيتخدام طالبيات الد" (12)وآخيرون يالسيريحدرس حسين وفي العام نفسيط  -1
( 131)أجيبييت منهييا  ،اسييتمارة( 111)وجمعييت معلومييات الدراسيية بتوزيييا  ،"ةالإلكترونيييبجييدة لماييادر المعلومييات 

وكيان ،مين طالبيات الدراسيات العليا%( 14.3)كيان مين جانيت نسيبة أن الاسيتخدام  حققت نتائج كان أهمهيا ،استمارة
 .%(22)بنسبة  الإلكترونييليط للبريد  ،من العينة%( 31)وجط الإفادة هو البحث عن المقالات والدراسات لنسبة

علييى أهمييية و  "الإلكترونيييأرشييفة البريييد " خ لهييا علييىركييز  (13)أشييرف عبييد المحسيين نشييرت دراسيية ،م2331وفييي  -1
وقيد اسيتهف الباحيث مقالتيط  .فيي إدارة العمياف الحكوميية مهميةأداة اتاياف باعتبياره  الإلكترونييالتنظيم الجيد للبريد 

ثييم عييرض لتسيياؤف يعييده  ،الإلكترونيييثييم سييرد مميييزات وعيييوت البريييد  ،بإعطييا  تعريييف لييبعض ماييطلحات الدراسيية
تيي يجيت حيدد ماهيية الرسيائف التعلييط سيوف  ةجابيلإلن ا؛ "؟وثيائق الإلكترونييمتى تعد رسائف البرييد "وهو  ا  ضروري

ثيم عيرض إليى إدارة مرفقيات .النطياق عليى أعمياف المنظمية وحيذف الرسيائف التيي لا تيدخف فيي هيذا الاحتفاظ بها دلي   
: يوهي الإلكترونييوأخييرا  عيرض ثي ث طيرق لرشيفة رسيائف البرييد  ،هاوترتيبها وحفظ ونظم الرسائف الإلكترونيالبريد 

وتعييد هييذه  .الإلكترونيييوالرشييفة خييارج نظييام البريييد  ،الإلكترونييييييد وأرشييفة الرسييائف علييى خييادم البر  ،الحفييظ المييادي
 هياوتنظيم في التوااف العلمي الموثق الذي يستوجت حفيظ رسيائلط مهممن دور  الإلكترونيلما للبريد  ا  الدراسة مؤشر 

  .تهاوأهمي وهذا ما يدعم دور الدراسة الحالية ،كماادر للمعلومات
كأحييدث دراسيية  "فييي التعليييم ةبفاعلييي الإنترنييتاسييتخدام خييدمات الاتايياف فييي " (14)موسييىوكانييت دراسيية عبييد ا  ال -13

طرط خ لها  رأي بأن برامج المؤسسات التعليمية في المملكة العربية حيث ،تتناوف جانت من موضوع الدراسة الحالية
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المجتميا العيالمي ميا دخيوف عاير السعودية بحاجة إلى إعادة النظر والتطوير لتواكيت التغييرات الكبييرة التيي شيهدها 
يجابيييا  إعلييى التعليييم سييوف يتضييمن بعييدا   والإنترنييتنترنييت لإ وأن التييأثير المسييتقبلي ل .المعلومييات وثييورة الاتاييالات

وفيي . طوخارجي الذي سيوف يجنبهيا عنيا  التنقيف داخيف مجتمعهيا ،ينعكس مباشرة على مجالات التعليم للمرأة المسلمة
الضييو  علييى خ لهييا وقييد سييلط الباحييث  .تنوعييا  أوسييا فييي مجييالات العلييم المختلفيية نفييس الوقييت سييوف يييوفر لهييا

ط ت تعليم اسيتخدام البرييد الأن تعليم  حيث يعد .في التعليم بالمملكة العربية السعودية الإلكترونياستخدامات البريد 
فيي  الإلكترونيية تطبيقيات البرييد كميا يشيير إليى أهميي ،فيي التعلييم الإنترنيتالخطيوة الوليى فيي اسيتخدام  الإلكتروني

إرسياف  ،كوسيط بين المعلم و الطالت لإرسياف الرسيائف لجمييا الطي ت الإلكترونياستخدام البريد : التعليم المتمثلة في
كوسييلة ل تاياف  الإلكترونييواسيتخدام البرييد  .وكوسييط للتغذيية الراجعية .الرد عليى الاستفسيارات ،الواجبات المنزلية

واسيتخدام البرييد كوسييط . و الإفادة من خبيراتهم وأبحياثهم فيي شيتى المجيالات، في مختلف دوف العالم بالمتخااين
 .ا  ل تااف بين أعضا  هيئة التدريس وبين الجامعات السعودية ما بعضها بعض

 :  الدراسات الجنبيةثانيا  
 دراسيييية بنينييييا شييييكاف ،ة الحاليييييةمييييا مثيليييية بالنسييييبة للدراسييييحييييدّ ميييين أهييييم الدراسييييات السييييابقة التييييي تعييييد إلييييى  -1

Pnina Shachaf (15)  كميؤثر فيي تخفييف الهيوة بيين الثقافيات  الإلكترونيياستهدفت الوقوف على دور البرييد التي
( 41)وتم إجيرا  الدراسية عليى عينية قوامهيا  .واكتشاف تأثيره في الاتااف بين الثقافات .المتعددة والتكت ت المختلفة

 ،فرنسيا : مثليت اليدوف التالييةأربيا قيارات وهيي أمريكيا الشيمالية والجنوبيية وأوربيا وآسييا  نمي مفردة من ثمانية أقطار
وطبقييت الدراسيية علييى مييدى تسييعة أشييهر  .إسييرائيف ،أمريكييا ،المملكيية المتحييدة ،نيوزلنييدا ،سويسييرا ،ألمانيييا، إيطاليييا

مقابلية ( 25)مقابلية شخايية و (11)وجمعت البيانيات مين فرييق البحيث عبير  ،(2333فبراير  – 2332يونيو )من
كييان عملهييم التسييويق ( 11)و ،العينيية يعملييون بييالبرامج البحثييية ميين( 33)الييذي شييكف  ،تليفونييية ميين أميياكن عملهييم

 :وأسفرت نتائج الدراسة عن .والمبيعات
 -ترونييالإلكالبرييد )ددة فيي الاتاياف المعلومياتي منهيا سيبف وتكنولوجييات متعي( العينية)استخدم أعضا  الفريق  -أ 

المقيياب ت  -مجموعييات المناقشيية -المنتييديات -ةالإلكترونيييالمييؤتمرات  -ةالإلكترونيييالمقابليية  -التحييدث المتييزامن
 (المباشرة

  .أعلى معدف استخدام بين كافة وسائف الاتاالات المستخدمة الإلكترونيسجف البريد  -ت
ثر قنياة  إيجابيية للتفاعيف ميا أفيراد الفرييق فيي التراسيف أك الإلكترونيرا  العينة أن البريد آأكدت الدراسة بإجماع  -ج

 .الفردي والجماعي والخياري وخااة ما التشتت المكاني
وتخفييف حيدة الهيوة  ،أكثر القنوات الاتاالية تأثيرا  في كسر الحيواجز الثقافيية الإلكترونيأكدت الدراسة أن البريد  -د

 :بين الثقافات المختلفة لما لط من ميزات منها 
 .ما كف من المرسف والمستقبف حدّ دعم التوااف في أوقات مختلفة وأماكن مختلفة توائم إلى  -
 .بين ثقافات متباينة( اللفظي )تخفيف عوائق الاتااف الشفهي  -
 خ لطدقة استخدام اللغة  -

 الإلكترونييتاياف حوف التكلفة والفوائيد ل  م 1111عام  دراسة  ( 11)دونيف جيمس  .Donnell,James Jكما أعد -2 
 ة،الإلكترونييمنها المراجيا  الشبكة،على  الدوات المتاحةالشبكي في العلم استهدف منها دراسة الدور الفعلي لبعض 

للدراسية  ا  مييدان الإنترنيتمسيتخدما  ،والمنشورات الرسمية عليى الخيط المباشير ،الإلكترونيوالبريد  ،الماادر المباشرة
وأسيفرت عين نتيائج كيان منهيا ميا يتعليق  ،جان وقيد دعميت هيذه الدراسية بمين  كبييرةبجامعية ميتشي .1113منذ عيام 
 ،علييى وجييط الخاييوص إنييط الداة الكثيير فعالييية فييي الاتايياف بييين زميي   العمييف فييي أميياكن بعيييدة الإلكترونيييبالبريييد 
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أكبير ميين انتظييار  وكيذلك فييي التواايف بييين الطي ت والمتخااييين لإنجيياز العمياف فييي أقيف وقييت وبأقييف تكلفية وبعائييد
فض  عن فائدتيط العظميى فيي فيك قييد اللقيا ات المقييدة بأمياكن العميف وسياعاتط كيأكبر اسيتثمار ،المقابلة وجها لوجط

وكان من أهم نتائج هذه الدراسة أنط مازاف هناك نقص شديد فيي دراسية الجانيت  .الإلكترونيعملي وعلمي من البريد 
 .المعلومات في التعليم والتعلم والثقافة الاقتاادي لتأثير استخدام تكنولوجيا

 دراسية Yu_mei ,wang ,Cohen ,Arlene (11) أرليين كيوهين  ،وانيج ييامى مين فكي م نشير1111وفيي عيام  -3  
هييدفت إلييى البحييث فييي واقييا اسييتخدام الهيئيية التعليمييية بالجامعيية الحكومييية بالولايييات المتحييدة المريكييية للخييدمات 

وقييد اعتمييدت الدراسيية فييي منهجيتهييا علييى السييلوت  .العالمييية الإنترنييتالمتاحيية علييى شييبكة  المعلوماتييية والاتاييالية
وقيد أظهيرت النتيائج  .مفيردة (113)وزعيت عليى عينية قوامهيا  ةوجمعت بياناتها من خ ف استبان ،الوافي المسحي

وأوضييحت  .ودعمهييا ثيييةلخدميية أغراضييهم التعليمييية والبح الإنترنييتأن أغلبييية المشيياركين فييي الدراسيية يسييتخدمون 
كانييت الكثيير اسييتخداما  وشييهرة بييين جمييوع المسييتخدمين وبنسييبة  الإلكترونيييالمؤشييرات الإحاييائية أن خدميية البريييد 

كميا كشيفت الدراسية عين العقبيات والايعوبات التيي تواجيط المسيتخدمين  .(%55)تلتها خدمية اليوت بنسيبة  (11%)
وبالتيالي اسيته ك وقيت طوييف  Web ت البحث الجيد فيي فضيا  اليوتللشبكة وفي مقدمتها عدم المعرفة باستراتيجيا

الباحثان بجملة من التوايات من أهمها ضرورة تعريف أعضيا  هيئية  ىوفي نهاية الدراسة أوا .في عملية الإبحار
  .التدريس بالخدمات المتاحة على الشبكة وتدريبهم على استخدامها لتحقيق أعلى درجات الإفادة من مواردها

قيياس  Mohammed Il Zakari (11) محميد اليذكري تنياوف ،2333لنيف درجية اليدكتوراه عيام أجريت وفي دراسة -4
معات الولايات المتحدة المريكية بهيدف لط ت الدراسات العليا السعوديين المبتعثين في جا الإنترنتمدى فائدة شبكة 

هنيياك اخت فييات فييي درجيية أهمييية الشييبكة بييين طيي ت  وهييف ،لتعييرف علييى دور الشييبكة فييي حييياتهم العاميية والتعليميييةا
وميين تحليلهييا  ،اسييتبانة( 511)كييان الاييال  منهييا  اسييتبانة( 1153) ووزع خيي ف الدراسيية  ،الماجسييتير والييدكتوراه

وأن البرييييد  .وخااييية فيييي خدمييية الاحتياجيييات البحثيييية والتعليميييية الإنترنيييتيسيييتخدمون %( 11)اتضييي  أن نسيييبة 
 لعينة الدراسةخدمات الشبكة المستخدمة  في مقدمة الإلكتروني

  :ماطلحات الدراسة
 :الماطلحاتتحاوف الدراسة إعطا  تعريفات إجرائية لبعض الماطلحات الكثر استخداما، من هذه 

 :  الاتااف العلمي( 1)
فيي  Communication  تعريفات ل تااف بايفة عامية عدة الاتااف العلمي وردت  عنفي محاولة للبحث 

 :التي ذكرت أنط، ( 11)سوعة العربية لماطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسباتالمو 
أو  اتاييالاتنقييف المعلومييات بييين نقطتييين أو أكثيير عبيير السيي ك أو عبيير قنيياة  ،اتايياف فييي شييبكات المعلومييات* 

 .باستخدام ال سلكي
 .معلومات مبلغة رسالة شفوية أو خطية* 

 .الإشاراتأو المعلومات عن طريق الك م أو الكتابة أو  الآرا و تخاطت أو تبادف الفكار أ* 

 :(23) وقد قسم الاتااف إلى  
وهي  ،  Channel Formalويطلق عليها أيضا   Formal  Communication:  اتاالات رسمية ( 1

كالكتت .بفوتكون مسجلة ومكشفة ل سترجاع في المستق ،التي تتم بين المتخااين والعلما  أو أي مهن أخرى
 .لات المنشورةاوالمق
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 ، Channel Informalأيضا   اعليهويطلق  Informal Communication: الاتاالات غير الرسمية( 2
تظهر في أي شكف منشور كاللقا ات لا والعلما  أو أي مهن أخرى التي  ،وهي الاتاالات بين المتخااين

 .التليفونيةوالمحادثات 
ووجد أن  (21).1111بدراسة وسائف الاتاالات الرسمية وغير الرسمية عام  Lancasterوقد قام لانكستر 

مما يدعم دور الدراسة الحالية للبرييد  .الاتاالات الرسمية أقف تفاع  بين العلما  من وسائف الاتاالات الرسمية
 . غير رسمي اتاافالتي ربما تانف أنها  ،ةالإلكترونيكوسيلة  اتااف في البيئة  الإلكتروني

 E-mail   : الإلكترونيالبريد ( 2)
للأشيخاص )حاسيت المختلفية والمتايلة ال أجهيزةبيين ( الملفيات )ة الإلكترونييهو أسلوت إرساف واستقباف الرسائف 

 (22) .الإنترنتعلى شبكة محلية واحدة أو على شبكة ( المتالين

 Distance Learning  : التعليم عن بعد( 3)
 ،كالمطبوعييات وشييبكات الهواتييف -فرة افيييط وسييائف الاتايياف والتوااييف المتييو  تمثييف هييو أحييد أسيياليت الييتعلم الييذي

دورا  _ وغيرهييا مين أجهييزة الاتاياف السييلكية وال سييلكية  الإلكترونييواليتلكس والقمييار الايناعية والحاسييت الآليي والبريييد 
بحييث تتيي  فراية التفاعيف المشيترك  أساسيا  في التغلت على مشكلة المسافات البعييدة التيي تفايف بيين المعليم والميتعلم

  (23). الراغبين في التعلم ممن لا يستطيعون التفرغ الكامف ل لتحاق بالتعليم النظامي لعدد أكبرمن

 E- Learning :الإلكترونيالتعليم ( 4)

هييو طريقيية للتعليييم باسييتخدام آليييات الاتايياف الحديثيية ميين الحاسييبات وشييبكاتط ووسييائطط المتعييددة ميين اييوت 
 (24) .وخدماتها الإنترنتوكذلك بوابات  ،ومكتبات إلكترونية ،وآليات بحث ،ورسومات ،ورةوا

 Voice- mail   : البريد الاوتي (5)
ورجوع المتعلم المحاضرات، أي الاتااف بين المعلمين والمتعلمين بالاوت ويمكن من خ ف هذه التقنية تسجيف  
 (25) .ى ما أرادتإليها م

 Relay- Chat   : ابيالتخاطت الكت( 1)
والمتعلميين باسييتخدام لوحية المفياتي  ويشياهد كييف منهميا ميا يكتبييط  المعلميينأي الحيديث عين طرييق الكتابيية بيين 

 (21).الآخر

 (مجموعات المناقشة) :مجموعات الخبار( 1)
ويمكين للطاليت . المستخدمون لتبادف الآرا  والفكار أو البحيث عين المسياعدة فيهاالتي يجتما  المواقاكف  وتعني

وفيي نفيس  ،عالمييا ل سيتفادة منهيا منها من خ ف إجرا  اتااف بأي طالت في مجموعية متخااية داخلييا  أو فادةالاست
 (21).الوقت يمكن إجرا  حوار داخف هذه المجموعات

 

  :Mailing listsقوائم النشرات البريدية( 1)
على إحاطية المشيترك فيي هيذه القائمية بكيف ميا يسيتجد فيي تقوم فكرتها  .هاوخدمات الإنترنتهي من أهم تطبيقات 

وتجمييا  يمكين للمكتبية حاير. الإلكترونييوعيادة ميا تقيدم هيذه الخدمية مين خي ف البرييد . يشيترك فيهيا المجموعية التيي
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إرسياف كيف ميا يسيتجد فيي المكتبية مين  الخااة بالمستفيدين ووضعها في شكف قيوائم، ومين ثيم الإلكترونيعناوين البريد 
E-mail..(21) الإلكتروني عماف وأنشطة على شكف قوائم بريدية بواسطة البريدأ

   

 الدراسة النظرية:ثانيا 
 ( Electronic Mail   ) :الإلكترونيالبريد  

 :ومفهومخلفية 
وهيو يشيبط نظيام البرييد  .انتشيارا  وأوسيعها  الإنترنيتمن أقدم التطبيقات في شيبكة  E-mail الإلكترونييعد البريد 

هنياك ايندوق برييد إلكترونيي  الإلكترونييففيي عيالم البرييد  .لتقليدي القيائم عليى اسيتخدام ايناديق بريديية لكيف مشيتركا
ميا  الإلكترونييوفي واقا المر فإن الاندوق البريدي  .الفريد الإلكترونيالذي يعرف بواسطة عنوانط  ،خاص لكف مشترك

 الإنترنييتفييي أحييد الحاسييبات المييزودة علييى شييبكة ( لاييلت القييرص ا) هييو إلا مسيياحة مخاايية ضييمن وحييدة التخييزين 
وعنيدما يقيوم اياحت البرييد  .ة الواردة لهيذا المشيتركالإلكترونيلااحت هذا الاندوق تحمف عنوانط وتحفظ فيها الرسائف 

فيييإن علييييط إدخييياف كلمييية السييير لتفقيييد محتوييييات ايييندوقط ضيييمانا  لسيييرية ،الإلكترونيبتفقيييد ايييندوق برييييده  الإلكترونيييي
 .لمراس تا

أو هيو الجهياز المسيتخدم ( الفاكسييميلي) الضيق بأنيط ميواز لعميف الناسيخ الهياتفي  الإلكترونيويحدد مفهوم البريد  :أولا  
 ،(Digital Pulse)والإرساف عبر الخطيوط الهاتفيية للنبضيات الرقميية الإلكترونيفي دوائر البريد بطريقة الاستنساخ 

قمية التي تتحوف إليى معلوميات ر ال والنبضاتالتشابهية  للإشاراتة بالتحويف العكسي ثم تقوم المحطة الثانية المستقبل
 .وثائقية في الجانت الآخر

فهيو يعنيي جمييا تقنييات الاتاياف التيي تقيوم بنقيف المعلوميات عبير  الإلكترونييأما المفهوم العام والشيامف للبرييد  : ثانيا  
 المحطات الطرفية *أو التليتكست    سالفيديو تك *كسميلي   الفا *التيلكس   * : ة مثفالإلكترونيالوسائف 

الذي كان في يوم من اليام أسرع وسييلة  ،إلا أنط يمكن القوف أنط قد أوشك عار إرساف الفاكسات على الانتها 
السيرع فيي نقيف ليمثف الوسيلة الكثر مرونية والقيف تكلفية و  الإلكترونيوجا  دور البريد  ،لنقف المعلومات واست م الردود

وفييي ثييوان  دون الحاجيية لاسييتعداد الجهيياز المسييتقبف، سيياعة، 24علييى مييدار  ،حييوف العييالم بأسييره هيياوتبادلالمعلومييات 
 (21) .الإنترنتبأنط الدم الذي يحيي  الإلكترونيياف البريد  همفبعض. معدودة

 :اتاافكأداة  الإلكترونيلبريد امزايا 
كقنياة اتاياف فيي كافية المسيتويات وعليى كافية الايعدة الخااية  الإلكترونييد تتعاظم معدلات الاعتماد على البري

علييى الميييزات  الإلكترونيييإذ يشييتمف البريييد ،نظييرا  لتلييك الاييفات المميييزة والتكلفيية الزهيييدة التييي ينطييوي عليهيياوالعاميية، 
 (33).التالية
ف باورة تلقائية عن طريق توجييط الرسيالة للمرسف بإجرا  الاتااف ما العديد من الطرا الإلكترونيالبريد  يسم ( 1

 .إلى العديد من العناوين المختلفة
 .اة تسم  بتعقت الرسالة التي تمت من ذي قبفاآثارا  خ الإلكترونييترك البريد ( 2
 .المرجا السهف ل تاالات التي تمت في الماضي الإلكترونييوفر البريد ( 3
 .فعلي للمستقبف أثنا  انتقاف الرسالةالوجود ال الإلكترونيلا يتطلت البريد ( 4
 .الوقت في الاتااف بنقف ملفات كاملة وفتحها من قبف المرسف إليط في وقت تزامني الإلكترونييوفر البريد  (5
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حيييث إن إمكانييية إلحيياق _ بالمقارنيية بالمكاتبييات الورقييية بمييا فيهييا الفيياكس  الإلكترونيييالسييرعة العالييية للبريييد ( 1
 .ة بالرسالة الساسية تعد خااية يفتقدها الفاكسونيالإلكتر الملفات 

 .المرسف والمرسف إليط في آن واحد منالتوقيت المناست لكف  اختيار الإلكترونييدعم البريد  (1
ة أكثيير ميين الرسييائف الإلكترونيييزيييادة نسييبة السييرية وأمييان الواييوف فييي تييداوف الرسييائف  الإلكترونييييييدعم البريييد  (1

 .الورقية
 ،من ناها ةفادالإ وضغطها، أ وتكبيرها، أ وتاغيرها، أمنها في  الإفادةييسر  ،الإلكترونيالرسالة بالشكف  إتاحة( 1

  .أو إعادة إرسالها مرة أخرى إلى عدد من المستفيدين
علييى الرسييائف الييواردة فييي لحظييات دون الحاجيية إلييى إجييرا ات إمكانييية الييرد أو الإجابيية  الإلكترونييييييدعم البريييد ( 13

 ية ماد
حيث تعود الرسالة إلى مادرها في حاف تعذر واولها إلى وجهتهيا لسيبت  ،بالاعتمادية الإلكترونييمتاز البريد ( 11

 .ف  رسائف تفقد كما يحدث في البريد العادي مث . من السبات
 .يمكن الاحتفاظ بالرسائف وأرشفتها لدواعي الاستخدام( 12

 :داة اتاافكأ الإلكترونيالقيود الخااة بالبريد 
 احتياطياتوسهولة وتزامن إلا أنط يجت التعاميف معيط فيي ظيف  في الدا  من سرعة الإلكترونيرغم ما يميز البريد 

 (31) .خااة منها

بطابا سيري  الإلكترونيذات الطابا السري جدا  حيث لا تتمتا رسائف البريد  الإلكترونيفي حالة نقف رسائف البريد ( 1
 . أن تلجأ إلى المقاب ت وجها  لوجط أو استخدام وسيلة أخرى ل تااف خاص، أي أنط من الحر

فيي المراسي ت بيين العلميا  والبياحثين المشياركين فيي  الإلكترونيفي إطار استخدام البريد  ا  همم ا  وهذا يعد جانب   
انت إيجيابي ولا يتطليت أما فيما يتعلق ببقية الباحثين والدارسين فهو ج ،جبهة البحث للتخااات النادرة والدقيقة
 .احتياطات خااة لدواعي السرية والمان

 كإلكترونية، وذليفربما كان لسماع الخبر مشافهة أكبر الثر من إرسالط عبر رسالة مهمة في حالة نقف معلومات  (2
ت تتعليق عن الإجابة مث   عن بعض الاستفسارات المتعلقة بالخبر أو نقيف معلوميا الانطباعات، فض   لدواعي نقف 

 .التراسفبهذا الخبر بين طرفي 
حيييث يجييت مراعيياة تلييك الحقيقيية الخاايية بعييدم مراجعيية البريييد  فييي حاليية التعامييف مييا القضييايا الزمنييية الحساسيية( 3

 .من قبف أاحابط وقت إرساف الرسائف لهم الإلكتروني
رة ملحة ما تسيتوجت التواايف ففي حاف مرور المرسف بأزمة ما أو ضرو  في حالة حاجة المرسف لحف سريا فوري( 4

  .بالدور المثف في هذا التوااف الإلكترونيمواجهة،ففي هذه الحالة نجد أنط لا يقوم البريد الثنائي المشترك 
حيييث ييتم اليدخوف إليى أجهيزة الحاسييت ،الإنترنتمين أخطير جيرائم جريميية الاختيراق تعيد  الإلكترونيياختيراق البرييد ( 5

وخااية حينميا تيوفرت  ،وهيذه الجريمية منتشيرة وخااية بيين فئيات الشيبات ،مسيبقبيدون تايري   طوشيبكات الآلي
تسيياعد ميين لديييط خبييرة حقيقييية فييي تقنييية المعلومييات أن يييتمكن ميين الييدخوف علييى أجهييزة  الإنترنييتبييرامج علييى 

دي فمين إحايا  تيم بيالمجتما السيعو  .أو الاسيتفادة منهيا بيأي ايورة ميا ،أو تغيير معلوماتهيا ،وتدميرها الآخرين
 حاليية( 1411)وجييد  الإنترنييتباييفة خاايية ضييمن قائميية جييرائم اختراقييات علييى  الإلكترونيييعيين اختراقييات البريييد 

 (33)،وميين أشييهر بييرامج الاختييراق .(32)لآخييرين الإلكترونيييالبريييد  إغيي قجريميية ( 1311)فضيي  عيين  ،اختييراق
 ( *)* وفيروس حاان طروادة ،)*(فيروس الدودة
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 :لاتااف العلمي للمرأة وا الإلكترونيالبريد    
 ل تاييافهنياك كثيير ميين العواميف التييي تحيوف دون انخييراط الميرأة بعمييق فيي القنييوات غيير الرسييمية أو الشخايية 

يم المنفايف فيي ، فضي   عين أنمياط التعليوالنيدوات،المؤتمرات عليى هيامش العلمي، كالمراس ت وتبيادف الحادييث الجانبيية
العلميي للميرأة فيي هيذه السيياقات للتعاميف  الاتايافة أن تيسير سيبف الإلكترونييللبيئية  ، ومن هنا كانبعض الدوف العربية

والتفاعيف  ،الجامعيات الافتراضيية إليى والانتميا بالوسياط العلميية  ارتباطهيا، ومين ثيم توثييق ما مثف هيذه القنيوات اعفالف
ة على إنتاجية الميرأة العلميية ومين هنيا يمكين ، المر الذي يمكن أن تكون لط انعكاساتط الإيجابيبعمق في النشاط العلمي

ميا فيي  هما  في فت  قنوات اتااف كانت المرأة وخااة العربية فيي معيزف عنهيا إليى حيدّ مدورا   الإلكترونيأن يلعت البريد 
 (34) .هذا السياق

 :والاتااف العلمي الرسمي وغير الرسمي  الإلكترونيالبريد 
، ومن الممكين للمفياهيم بالقنوات التقليدية ةة، مقارنالإلكترونيقنوات التوااف  ربما كانت المرونة من أهم ما يميز

 الإلكترونيييوعييادات العمييف التييي تطييورت فييي البيئيية التقليدييية ل تايياف العلمييي ألا تكييون م ئميية بالنسييبة لبيئيية التييدفق 
 .الرسيميةات الرسيمية والقنيوات غيير القنيو  فئتيين،فقد اسيتقر المير عليى تقسييم قنيوات الاتاياف العلميي إليى  .للمعلومات

، والقنييوات غييير الرسييمية هييي الكثيير داما ميين جانييت البيياحثين المبتييدئينوحيييث باتييت القنييوات الرسييمية هييي الكثيير اسييتخ
ة بما وفرتط من قنوات اتاياف ميسيرة غييرت مين نمطيية الإلكتروني، نجد أن البيئة (35)استخداما  من جانت كبار الباحثين 

التواايف بيين كبيار البياحثين وايغارهم  الإلكترونييفمن الممكين عبير البرييد  .التقليديةالاتااف وأزالت معالمط أشكاف هذا 
وكذلك المشاركة في مؤتمر إلكتروني ومتابعة أنشطتط وكذا إبدا  الآرا  في أعماف لم تكتمف ،في اتااف غير رسمي ميسر

وكيف هيذه النشيطة كانيت فيي الشيكف التقلييدي أنمياط مين  .ةلكترونييالإ بعد ويطرحهيا أايحابها للنقيد والتقيييم عبير البيئية 
فيأزاف حيدود الاتاياف  ،عليى وجيط الخايوص الإلكترونيية ودعمها البريد الإلكترونييسرتها البيئة  ،الاتااف غير الرسمي

كانيت بعيييدة وكذا دفيا بايغار البياحثين وبقيوة ل نييدماج فيي النشياط العلميي بقنيوات غيير رسيمية ،الرسيمي وغيير الرسيمي
 .لعلميالمناف عنهم في البيئة التقليدية ل تااف ا

 : الإلكترونياللغة العربية في البريد  استخدام

إلا أنيط يمكين إرسياف الرسيائف باللغية العربيية بإحيدى ،المسيتعملة لاتيدعم اللغية العربيية الإلكترونييإن برامج البريد 
 (31): الطرق التالية

  :الآتي م حظةما وذلك بكتابة الرسالة باللغة العربية (  Windows)لعربية لبرنامج النوافذ استعماف الإمكانية ا :أولا  
وهيذا يعنيي أن الكتابية سيتتم مين اليسيار إليى  ،لاييدعم اللغية العربيية الإلكترونييالمحرر الموجود في برنامج البريد * 

 .اليمين وهذا يؤدي إلى اعوبة تنسيق النص المكتوت بالعربية
 .الرسالةأن يكون عند المستقبف برنامج النوافذ العربية حتى يستطيا قرا ة يجت * 
ثييم تحفييظ  ،وذلييك بالشييكف والايييغة التييي تراهييا مناسييبة(  Word)كتابيية الرسييائف باسييتعماف محييرر الناييوص  :ً   ثانيييا

 .MS Wordويقرأها المستقبف ببرنامج  ،( Attachment) الرسالة وترسف كمرفق 
الخياص بيك  الإلكترونيوهو برنامج مخاص لإدارة البريد ( Microsoft Outlook)رنامج إدارة البريد تشغيف ب :  ثالثا  

من حيث استقباف البريد الوارد والاحتفاظ بط لحين طلت حذفط،و إرساف رسيائف بتنسييقات البيرامج  الإنترنتعلى شبكة 
مكانيا المكتبية تكون غير متاحة عليى ايفحة البرييد الخااية التي قد  توغيرها من الإمكانيا MS Wordمثف  هاتوا 

   .(31) الإنترنتبك على المواقا المانحة لط على شبكة 
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 : والتعليم عن بعد الإلكترونيالبريد 
بغييض النظيير عيين  ،تعتمييد فكييرة التعليييم عيين بعييد أساسييا علييى إتاحيية الفرايية لجميييا القييادرين عليييط علميييا  وذهنيييا  

كميا تعتميد عليى نقيف  ،قيد تمينعهم عين مواايلة تعلمهيم فيي مؤسسيات التعلييم التقلييديظروفهم الزمانية والمكانيية التيي  
وذليك باسييتخدام  ،المعلوميات والمعييارف إليى الدارسييين فيي أميياكن إقيامتهم بييدون الحاجية إلييي حضيورهم إلييى مقير الدراسيية

 (31). و يتوقف نجاط التعليم عن بعد على عدة عوامف منها ،تقنيات التعليم الحديثة

 .ما مراعاة تلك البرامج لطبيعة المتعلم وميولط ورغباتط ، امج التعليمية الخااة بذلك النظامدقة إعداد البر ( 1
البريييييد  –الإنترنييييت –مطبوعييييات –فيييييديو –مييييؤتمرات –وسييييائط تعليمييييية) اسييييتخدام تقنيييييات الاتايييياف الحديثيييية ( 2

 (.الإلكتروني
اا  لتناست أسلوت التعلم الذاتي مقترنية بوسيائف لإقامية تغذيية الاستخدام المكثف للمواد التعليمية الماممة خاي( 3

 .أي يتاط أسلوت اتااف ثنائي الاتجاه ؛ من الدارسين إلى القائمين على النظام و العكس(  feed back)مرتدة 
(31) 

عيد دعامية ي اتايافكقنياة  الإلكترونيينجيد أن البرييد  ،وبتأمف هذه العوامف الداعمة لنجياط عمليية التعلييم عين بعيد
أثنا  عملية التفاعف داخلهيا بيالتلقيم المرتيد  أو ،على المتلقينسوا  أثنا  طرط المواد التعليمية  ،أساسية في هذا السياق

  .أو التقييم للأدا  من الجهة المنظمة

 :  في العملية التعليمية الإلكترونيأهمية البريد 
دفعيت  ،تنمو بثبات وسرعة مت حقة،ية لايمكن الاستهانة بهاواعتبارها قوة معلومات الإنترنتفي ظف انتشار شبكة 

وحيث يعد  .ط ع على كف جديد وقت حدوثطلاكف من الط ت والدارسين على اكتشاف أفكار وثقافات  الآخرين ومحاولة ا
العملية التعليمية فتتمثف أهميتط في التوااف بين أطراف  ،الإنترنتالآن الداة الساسية في عمف شبكة  الإلكترونيالبريد 

 :فيما يلي
 .إيجاد ع قات إيجابية ودائمة بين المعلمين والط ت (1
 .توفير حوار مفتوط بين الط ت ومعلميهم لمناقشة الدروس العلمية بعيدا عن جو قاعات الدراسة (2

 .تمديد الوقت المخاص للمناقشات التعليمية (3

 .المهمةبعض القضايا التوااف ما الإدارة التعليمية من قبف الط ت لمتابعة  (4

 . فق المعلومات والاستفادة منهااوسيلة اتااف ببعض مر  (5

 : في تنمية مهارات البحث العلمي  الإلكترونيدور البريد 
عليى أعضيا  هيئية التيدريس  ،فمن دراسية أجرييتتهياوتنميدور في أدا  مهارات البحيث العلميي  الإلكترونيللبريد 

سييتخدامات الكمبيييوتر فييي الاتايياف العلمييي وخاايية فييي مجيياف الإعيي م ذكييرت نسييبة بجامعيية القيياهرة بكلييية الإعيي م عيين ا
وخااييية فيييي توزييييا  ،أكثييير إفيييادة لهيييم فيييي نشييياطهم العلميييي الإلكترونييييمييين العينييية أن اسيييتخدامهم للبرييييد  (31.5%)

 .الطرق التقليدييةوالتراسف بين الزم   والتوااف ما مجموعات الحوار الشخاي وبكفا ة أفضف من  هاوجمع تالاستبيانا
(43) 

مين  الإنترنيتيسيتخدمون % 41.1أن  تثبتيأ ،(41)كما أجريت دراسة بجامعة الإمارات على طي ت قسيم الايحافة
حييث يعيد بمثابية قنياة  ،الإنترنيتاليذي عين طريقيط ييتم التفاعيف فيي خيدمات أخيرى ب ،بافة خااة الإلكترونيأجف البريد 

كميا يسيتخدم فيي إجيرا  البحيوث  ،من عينية البحيث% 13لشعوت المختلفة وبرأي بين الثقافات وا ييسيرة للحوار الحضار 
مين عينية الدراسية، فضي  % 11.2بجما البيانات عبر الاستبيانات بأساليت أسرع وأسهف من الساليت التقليديية وبيرأي 
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وعليط يمكين ،أيضيا  مين العينية % 13عن تيسير الاتااف بأساتذة وزمي   للتشياور حيوف ميادة مقيرر معيين وبيرأي نسيبة 
 :هذا الدور فيما يلي تحديد 
فقيد أايب  مين  .وخارجييا  العلمية المشتركة بين أساتذة الجامعيات والبياحثين داخلييا   البحوثتطوير مفهوم إجرا   (1)

 .المشتركةاليسير التوااف والتخاطت ما الزم   في جامعات أخرى بف ودوف أخرى لإجرا  البحوث 
فييي الاتايياف بالمشيرفين علييى البحيياث لمناقشيية الاييعوبات التيي تواجييط تنفيييذ البحييث العلمييي  مسياعدة البيياحثين (2)

 .من الوقت المستنفد في ذلك من قبفواختاار الكثير 
 .مساعدة الباحثين في تبادف البحاث والوثائق العلمية بسرعة وفورية وبتكاليف منخفضة (3)

وييتم التواايف  ،ون كيف مين المشيرف والطاليت فيي دولية مختلفيةحييث يكي؛ دعم مفهوم الإشراف البحثيي عين بعيد (4)
 .بينهما وتوجيط الباحث بافة مستمرة وشبط يومية من قبف المشرف رغم بعد المسافات

فييي تيسييير اتايياف البيياحثين بمراكييز البحييوث العلمييية والجامعييات ومراكييز المعلومييات المحلييية والدولييية  الإسييهام (5)
 .وأسرع وأقف تكلفة فعلومات بأساليت أسهوالحاوف على البيانات والم

 : الإنترنتوالسيطرة على موارد  الإلكترونيالبريد 
الفيرص أميام  ىوكميا هيو الحياف دائميا، لا تتسياو  .أحيد قضيايا الحضيارة المعاايرة الآن الإنترنيتيعد الوايوف إليى 

 . لحضاريامستوى ،وكذا في التفهناك تفاوت في المعارف والقدرات والموارد والإمكانيا ؛الجميا
هيو وسييلة متواضيعة لتايحي  الخليف ومين  فيرص للعدالية فيي  الإلكترونييعبير البرييد  الإنترنيتإن الواوف إليى 

عبيير واييلة بريييد  الإنترنييتفهييو يمكيين ميين الواييوف إلييى أغلييت مييوارد . الاسييتخدام، فهييذا الاسييتخدام يلعييت دورا  مزدوجييا
فهيذا الاسيتخدام للبرييد  .وكافية الفيراد يمكينهم الاسيتفادة مين ذليك ،نترنيتالإ يتاط الواوف إليى  إلكتروني متاحة عندما لا

 .الإنترنتيقدم طريقة فاعلة لتطوير استخدام والة  الإلكتروني
ن كانت الميزة هي تمكين الذين لا يملكو عبر والة  الإنترنتمن الواوف إلى أهم موارد  الإنترنتواولا  إلى  نوا 

فأحيد  ،الإنترنيتالذين يملكون والة إنترنت يمكينهم الاسيتفادة مين هيذه الطريقية فيي تايف  إلا أنط حتى  ،بريد إلكتروني
هيي اضيطراره للمثيوف أميام حاسيبط طالميا هيو فيي انتظيار إجابية محيرك البحيث وتتبيا النتيائج  الإنترنيتأهم مشاكف باحيث 

إذ  .احث استثماره فيي التزاماتيط الخيرىوهذا ربما يستغرق وقتا طوي  يمكن للب ،تباعا كما تظهر مهما كلفط هذا من وقت
ويكيون ذليك أفضيف مين .مية وراحية تمكن من الواوف لنفس المعلومات في زمن أقيف وبكفيا ة أكثير وفيي وضيا أكثير م 

فيسيترجعها دون اتاياف ميا الشيبكة ودون الالتيزام  ،الخياص بالباحيث الإلكترونييخ ف وايوف نتيجية البحيث إليى البرييد 
ذا كييان  .تييرك محييرك البحييث علييىن أن يضييطر إلييى إعييادة كييف شييإ ميين جديييد إذا حييدث مييا يجبييره بقرا تهييا وحييدها ودو وا 

دون  الإلكترونيييمكنيط قيرا ة عنياوين البرييد    Outlook Expressبرنامج بريد إلكتروني متطيور مثيف الباحث يستخدم
وبمجيرد  ،المخيدم عنيدما يحتاجهيا يمكنيط تحميلهيا مين ،وحيين يحتياج رسيالة محيددة ،الاضطرار إليى تحمييف الرسيائف كلهيا

تحميييف الرسييائف سييتبقى علييى القييرص الاييلت ويييتمكن ميين فتحهييا وطباعيية مييا يريييد ليقرأهييا لاحقييا وفقييا  لوضيياعط، دون 
  .اضطراره لوضا فيزيقي أو تزامني معين

 

 : الإلكترونيعبر البريد  الإنترنتكيفية تفعيف الواوف لموارد  
البحييث بهييدو  ونحييدد الموضييوعات المطلوبيية وأسيياليت طلبهييا ثييم نرسييف كافيية  أنييط ميين الفضييف أن نخطييط لعملييية

والاسيتفادة مين  الإلكترونييثم نستثمر وقتنا دون المثوف قييد الانتظيار، ولاحقيا ييتم فيت  البرييد  ،الاستفسارات دفعة واحدة
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ا، ومين هنيا تبقيى هيذه الخدمية النتائج في زمن تحميف لها أقف بكثير من زمن الانتظار الضائا في وايوف النتيائج بيالطب
  .من أنماط السيطرة على الشبكة وتجنت بعض عيوبها  ا  نمط

والملييف كبييير والمخييدم البعيييد  . FTPمييا يريييد الحاييوف علييى ملييف ميين موقييا ملفييات  ا  ولنفتييرض مييث   أن باحثيي
 !؟...ترييد البيد  مين جدييد وكم ينتظره مين أخطيا   !؟فكم يكلف هذا من وقت .الموجود في الطرف الآخر من العالم بطإ

ثييم تنهميك فيي أعبائيك اليوميية أو تغليق وايلة البريييد   ،ترسيف استفسيارك و تعليماتيك الإلكترونييولكين باسيتخدام البرييد 
وفيي هيذه الثنيا  يقيوم الجهياز اليذي اسيتقبف الرسيالة بإرسياف المليف المطليوت   ،الآليي تأو ربما جهيازا لحاسي الإلكتروني
وربما يعيد المحاولة إلى أن ينج  لتجاوز أي خطيأ يعتيرض تميام العمليية دون أي ،دون تدخف منك ونيالإلكتر إلى بريدك 

ميرة أخيرى سيتجد المليف بانتظيارك لتتفاعيف معيط وفيق متطلباتيك دون   الإلكترونييوعندما تعيود لبرييدك  ،تدخف منك أيضا  
فييي هييذه الخدميية يعييد خدميية فاعليية لييط  لكترونيييالإ وميين هنييا يمكنييا الييزعم بييأن اسييتثمار البريييد  .وقتييك ميين إهييدار لييبعض  

وتعد أكثر الفئات حاجة لهذه الخدمة واسيتثمارا  .الإنترنتوخااة في جانت السيطرة على بعض عيوت التفاعف ما شبكة 
  :لها 

 .الإلكترونيإلا البريد  الإنترنتالفراد الذين لا يملكون من خدمات ( 1
 .الإنترنتام   إلى كافة  خدمات الفراد الذين لا يملكون واولا  ك( 2
 .الإنترنتالوقت الكافي ل نتظار أمام عملية البحث على ن الفراد الذين لا يجدو( 3
  (42) الإلكترونيعبر البريد  الإنترنتللمؤسسات العربية التي يمكن أن تهتم بتقديم خدمات الواوف إلى ( 4

 :الدراسة التطبيقية  ثالثا
 :جيبةحجم العينة المست    

 حجم العينة المستجيبة من الطالبات(  2) جدوف رقم 
 النسبة مفردات العينة المستجيبة مفردات العينة المقترحة عدد الأقسام الكلية

 %35.4 113 131 1 كلية الآدات والعلوم الإنسانية

 %24.1 15 14 1 كلية الاقتااد المنزلي

 %21.5 11 12 1 كلية العلوم

 %11 51 12 1 دارةكلية الاقتااد والإ

 %133 311 331 21 المجموع

مفييردة ميين الطالبييات مثلييت كافيية المسييتويات الدراسييية ( 311)قييدرت توميين الجييدوف يتضيي  أن العينيية الفعلييية 
وقيد قليت (. 2، 1)قسما لربا كليات كميا يوضي  الجيدولان السيابقان( 21)التخااية من الثالث وحتى الثامن متضمنة 

نظرا  لعيدم تمثييف بعيض المسيتويات الدراسيية فيي تخاايات نشيأت حيديثا  نسيبيا  بشيطر  ،عن المقترحةالعينة المستجيبة 
 ،وقسييمي النظميية والعلييوم السياسييية بكلييية الاقتايياد والإدارة ،الطالبييات كقسييم التاييميم الييداخلي بكلييية الاقتايياد المنزلييي

أميا  .بكليية العليوم الإحايا ا الاسيتبيان كميا فيي قسيم فض  عن عدم استجابة بعض القسام نهائيا  أو جزئيا  للتجاوت مي
مثلتا شعبة اللغة الفرنسية بجانت الإنجليزية في قسيم  انفيما يتعلق بالزيادة في كلية الآدات عن المقترط فقد زادت مفردت

 .اللغات الوربية
 حجم العينة المستجيبة من عضوات هيئة التدريس(  3) جدوف رقم 

 النسبة مفردات العينة المستجيبة مفردات العينة المقترحة عدد الأقسام  الكلية

 %32.1 21 21 1 كلية الآدات والعلوم الإنسانية



 هدى محمد . د -عزة فاروق جوهري .د: إعداد         دراسة استطلاعية بجامعة الملك عبد العزيز، شطر الطالبات : البريد الإلكتروني والاتصال العلمي
 

-17- 

 %  25 21 21 1 كلية الاقتااد المنزلي

 %21.4 11 11 1 كلية العلوم

 %21.4 11 11 1 كلية الاقتااد والإدارة

 %133 14 14 21 المجموع

 ( 3) يس كلية كما يوض  الجدوف رقم در حة من جانت عضوات هيئة التوقد استجابت عينة البحث المقتر  

 :البيانات الشخاية للعينة
وبدراسة عينة الدراسة من الطالبات وعضوات هيئة التدريس حوف مقير الإقامية والحالية الاجتماعيية مين السيؤالين 

 :بالاستبيانين الموجهين لعينة الدراسة كانت الإجابة كما يلي( 2،1)رقمي 
 البيانات الشخاية المتعلقة بعينة الدراسة(  4)دوف رقم ج

 عينة الدراسة
 الاجتماعيةالحالة  مقر الإقامة

 غير متزوجة متزوجة غير محدد خارج جدة جدة

 %31 %11 %11 %1.2 %11.1 دريسعضوات هيئة الت

 %13.1 %11.2 %1.4 %1.4 %15.2 الطالبات

 %133 %133 النسبة

عليى  33-21مين الطالبيات يتيراوط عميرهن بيين %(  11.5) بالاستبيان اتضي  أن نسيبة  (3)ومن السؤاف رقم 
كانيت  على حيين.وهذا في ضو  تمثيف العينة لكافة المستويات الدراسية ا  أقف من عشرين عام%( 21.5) أن نسبة  حين

يية يمكين الحايوف خ لهيا لكونهيا مرحلية عمر ( 43 -31)الشريحة الكبر من عضوات هيئة التدريس في الفئة العمرية 
وكانيت الفئيات العمريية  لعضيوات  هيئية  ،(أسيتاذ مشيارك –أستاذ مساعد _ محاضر  –معيد ) على درجات أكاديمية عدة

 .( 5) التدريس كما يوضحها الجدوف التالي رقم 
 من عضوات هيئة التدريس الدراسةالفئات العمرية لعينة (   5) رقم  جدوف

 لنسبةا العدد الفئة العمرية

21-33 11 13.1% 

31-43 31 31.1% 

41-53 24 21.1% 

 %11.1 15 53أكثر من 

 %3.1 3 غير محدد

 %133 14 المجموع

 : الإلكترونيتفاعف مجتما الدراسة ما البريد 
بالاسييتبيان كمييا يوضييحط ( 4،5)وحييوف امييت ك حاسييت آلييي وبريييد إلكترونييي كانييت الإجابيية علييى السييؤالين رقييم 

  .(1،1)ن رقمي التاليا لانالجدو 
 

 مجتما الدراسة للحاست الآلي كمدى امت   ( 1) جدوف رقم 
 الطالبات عضوات هيئة التدريس المؤشر
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 %15.5 %11.4 نعم
 %14.5 %3.1 لا

 %133 %133 المجموع
 

 الإلكترونيللبريد مجتما الدراسة  كمدى امت   (  1) جدوف رقم 
 الطالبات عضوات هيئة التدريس المؤشر

 %15.5 %11.1 نعم
 %4.5 %1.2 لا

 %133 %133 المجموع

رغيم عيدم اميت ك  الإلكترونييومن الجدولين السابقين يتض  التفاعف الكبير ما الحاست الآلي وخااة ما البرييد 
  .كوسيلة توااف علمي الدراسةوذلك يؤكد أهميتط لمجتما ، من العينة لنسبة  أحيانا آليحاست 

 وزيا للعينة غير الممتلكة لبريد إلكترونيالت(  1) جدوف رقم 
 النسبة من العينة الطالبات النسبة من العينة عضوات هيئة التدريس الكليات

 %1.1 1 3-  كلية الآدات والعلوم الإنسانية
 %1.1 5 %1.2 1 كلية الاقتااد المنزلي

 %1 3 3-  كلية العلوم
 3-  3-  كلية الاقتااد والإدارة

 %4.5 14 %1.2 1 المجموع

وكانت كلية الآدات في  ،بالنسبة للطالبات الإلكترونينسبة غير مالكي البريد  ارتفاعومن الجدوف السابق  يتض  
الإس مية أثنا  توزيا الاسيتبيان عيدم  توالجغرافيا والدراساالمرتبة الولى، حيث ذكرت بعض الطالبات من أقسام التاريخ 

فيي % 133نسيبة  والإدارةحيين سيجلت طالبيات الاقتاياد ، عليى ية وعيدم تفياعلهم معهيابهيذه التقنيية الاتايالن اهتمامه
وسيجلت مفيردة واحيدة مين عضيوات هيئية التيدريس عيدم . الخياص الإلكترونيالتوااف بهذه التقنية عبر امت كهن للبريد 

 .ذلك ولم تذكر السبت ورا  ،امت كها لبريد إلكتروني

امييت ك أكثيير ميين بريييد إلكترونييي كمؤشيير لتفاعييف أكثيير مييا هييذه التقنييية  وحييوف( 5)وميين إجابيية السييؤاف رقييم  
 :التاليفي البيئة الجامعية كانت الإجابة كما يوضحها الجدوف  الاتاالية

 مدى امت ك أكثر من بريد بمجتما الدراسة(   1) جدوف رقم 
 الطالبات عضوات هيئة التدريس المؤشر

 %53.5 %14.3 نعم
 %41.2 %34.5 لا

 % 3.3 %1.2 ون إجابةد
 %133 %133 المجموع

ومن الجدوف يتض   أن النسبة الكبر من عضوات هيئة التدريس تمتليك أكثير مين برييد إلكترونيي  مميا          
وميين  ا  واحييد ا  بريييد تمييتلكنبينمييا تقاربييت النسييبة بييين ميين  ،يييدعم ضييرورة تواجييده فييي النشيياط العلمييي الخيياص بهييذه الفئيية

بيين عينية البحيث  الإلكترونييالتواايف عبير البرييد  أسيلوتوهذا إن دف ييدعم انتشيار ،ن بريد بين الطالباتتمتلكن أكثر م
  .ككف بتفعيف  وباورة مكثفة
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وكييان ميين دواعييي امييت ك أكثيير ميين بريييد إلكترونييي السييبات التالييية التييي أوردتهييا مفييردات العينيية ميين الطالبييات 
  :ما يوضحها الجدوف التالي ،بالاستبيانين(  1) السؤالين رقم وعضوات هيئة التدريس خ ف إجابتهن على 

 أسبات امت ك أكثر من بريد إلكتروني في مجتما الدراسة(   13) جدوف رقم 
 الطالبات عضوات هيئة التدريس السبب

 %25.4 %31.1 أحدهم خاص بالعمف

 %11.1 %23.2 نوع من أنواع التنظيم

 %2.1 %1 نظرا لضيق المساحة

 %11.1 %2.4 بات أخرىأس
         

وكمييا يتضيي  ميين الجييدوف أن إتاحيية البريييد الييذي تييوفره الجامعيية لمنسييوبيها ميين أوائييف السييبات فييي امييت ك بريييد 
ي لذا الإلكترونيإلكتروني آخر، وهذا يؤكد دعم الجامعة للتوااف بين منسوبيها والجامعة في البيئة الجامعية عبر البريد 

تليها عملية التنظيم حيث يؤكيد هيذا المبيرر عليى  ،بمساحة لكف منسوبيها لتوافر إمكانات اتااف فعاف توفره خ ف موقعها
وقيد جيا ت  ،مما يدعو لوجود أكثر مين برييد لتنظييم هيذا التفاعيف الإلكترونيثرا  التوااف بين مفردات العينة عبر البريد 

والتي كيان فيي مقيدمتها تيوافر برييد ،ر التنظييم ليدى الطالبياتالسبات الخرى في مرتبة تالية ولكن متقاربة ما نسبة مبير 
ثييم تييوافر بريييد خيياص  ،Messengerسييمي خيياص بالتخاطييت عبيير الماسييينجراوتييوافر بريييد غييير  ،شخاييي للأاييدقا 

 لعميف والدراسية، ثيم جيا  فيياثيم تيوافر برييد للجامعية و  ،بالمجموعات البريدية للتراسف فيما يتعليق بالهواييات والاهتماميات
وهيذا يؤكيد كثافية  ؛لضييق المسياحة نظيرا  أكثير مين برييد  لاميت ك من العينة أن المبرر%( 2.1)ذيف القائمة وبرأي نسبة 

بنسبة أكبر وترتيت أسبق من السبات الخرى فيميا يتعليق بعضيوات هيئية  وكان ضيق المساحة ممث   .التراسف لهذه الفئة
 .الخرى كثر من الدواعيالتدريس بما يوحي بكثافة الاستخدام لديهم أ

 الإلكترونييأعلى معدف كمزود خدمة للبريد ( Hotmail)فابالاستبيانين سجف ( 1)ومن الإجابة على السؤاف رقم 
مين كما يتض   ، Outlookوكان أقلها تفاع  خدمات (  Yahoo)فابين الطالبات والعضوات  من واقا استخدامهن ثم 

مواقيا الخييرى جيا ت فيي مرتبيية سيابقة عيين المواقيا العربيية فييي اسيتجابات عضييوات إلا أن ال ،(11)الجيدوف التيالي رقييم 
 .هيئة التدريس عن الطالبات كما يتض  من الجدوف التالي

 لمجتما الدراسةبالنسبة  الإلكترونيترتيت المواقا المشترك فيها بخدمة البريد ( 11)جدوف رقم 
 الطالبات عضوات هيئة التدريس ترتيب المواقع

hotmail 15.5% 15.5% 
yahoo 51.1% 21.4% 

 %13.1 %31.3 مواقا أخرى
 %13.1 %15.5 مواقا عربية
outlook 3.1% 1.1% 

وورد ضمن اختيارات مواقا أخرى الذي استحوذ بالمرتبية الثالثية مين عينية العضيوات والرابعية مين عينية الطالبيات 
 الاتاياليةر هيذه القنياة فيص جامعة الملك عبيد العزييز عليى تيو الذي يؤكد حر ،الإلكترونيأنها منابة على بريد الجامعة 

لمنسوبيها لدعم بيئة أكاديمية تعليمية أكثر انفتاحا بقنوات اتااف ذات كفا ة وسرعة وتفاعف توائم مسيرة التعلييم واليتعلم 
ا وجيدت مواقيا أجنبيية كمي ،ضيو  اسيتثمار المعطييات التكنولوجيية والتقنيية المتاحية لخدمية الهيدف التعليميي عليى الراهنة

البيئية التعليميية التواايلية للعضيوات أكثير مين  اتسياعأخرى لعضوات هيئية التيدريس ييتم الاشيتراك خ لهيا، وهيذا يدعميط 
 .   الطالبات في ضو  متطلبات عملهن
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 : الإلكترونيأشكاف الاتااف عبر البريد 
مرتبية تنازلييا  كميا  الإلكترونييتاياف عبير البرييد باسيتبيان الطالبيات كانيت أنمياط الا ( 1)ومن إجابة السؤاف رقيم *

 (   12) يوضحها الجدوف التالي رقم 
 لمجتما الدراسة الإلكترونيطبيعة الاتااف عبر البريد (  12) جدوف رقم 

 الطالبات عضوات هيئة التدريس طبيعة الاتصال

رساف الرسائف  %51.1 %11 است م وا 
 %33.5 %2.4 ركالتوااف ما مجموعات الاهتمام المشت

 %33.2 %1.5 دثات ما الادقا  وزمي ت الدراسة والعمفاعمف مح
 %11.3 %11.1 غير ذلك

هيا فيي الترتييت وبنسيت متقاربية ومن الجدوف يتض  استثمار البريد كتراسف احتف المرتبة الولى في الاستخدام ت 
وقييد ذكييرت ميين النميياط الخييرى ل تايياف  ،تعليميييةفييي البيئيية العلمييية وال مهمييةاسييتثماره فييي طييرط أشييكاف توااييف أخييرى 

 .استخدامط ل شتراك في المنتديات ومتابعة أخبار الجامعة والتفاعف ما النشطة بها
كانيت الإجابية عليى السيؤاف  الإلكترونييوحوف أنماط الاتاالات التي يتم التفاعف معهيا أكثير بالتراسيف عبير البرييد 

 (13)ما يوضحط الجدوف التالي رقم ك  باستبيان الطالبات(  11) رقم 
 أنماط المراس ت التي تتلقاها مفردات العينة مجتما الدراسة( 13)جدوف رقم 

 الطالبات عضوات هيئة التدريس نمط الاتصال

 %41.1 %51.5 شخاية
 %21.1 %23.2 (دراسة وبحث)خااة بالعمف 

 %11 %13.1 أخرى
 %11.1 %4.1 إع نات دعائية
 %11 %2.4 ت الاهتمام المشتركخااة بمجموعا
 %11.3 %2.4 معام ت تجارية

، ثيم تليهيا بالنسبة لعينتي الدراسة ومن هذا الجدوف يتض  تفوق المراس ت الشخاية بوقوعها في الترتيت الوف
إلا   ،بيئة الدراسة في الإلكترونييعكس دور البريد   ا  واقعي ا  الاتاالات العلمية في المرتبة الثانية، وهذا ربما يعكس ترتيب

ثيم  ،أيضيا   علميي   ف  أنط يجت التنويط أن بعضا من الاتاالات الشخاية باديقات الدراسة والعمف ربما يكون مادر اتاا
اسيتحوذت بيرأي حيين عليى   (%13.1)وبنسبة  جا ت أنماط الاتااف الخرى في الترتيت الثالث لعضوات هيئة التدريس

وجييد ميين بينهييا اتاييالات تكيياد تكييون علمييية كالتوااييف بمنتييديات  وبترتيييت خييامس  ،ميين عينيية الطالبييات%( 11)نسييبة 
الثقافية واليدين ) فضي  عين إتاحية معلوميات مين خي ف الرسيائف فيي  ،متخااة وتلقي رسائف تذكيرية ببعض المناسيبات

 الإلكترونيييليط عبير البرييد موضيوعات تايقف الفيرد ثقافييا  وعلمييا  وتطيرط  وكلهيا( وغيرهيا .. .والترفييط والرياضية والزييا 
ل تاياف العلميي تعيد أكثير  واسيعة   ا  فيت  آفاقي الإلكترونييمما يدعم وجهة النظر بأن البريد  ،دون سعيط لها والبحث عنها

وفيميا  .إفادة للمرأة وخااة في مجتمعاتنا الشرقية التي تحكمها بعض القييود تجياه الاتايالات العلميية المباشيرة مجتمعييا  
باسييتبيان الطالبييات وكانييت المؤشييرات كمييا يوضييحها ( 21)اف التراسييف وكثافيية الاتايياف بهييا كييان السييؤاف رقييم يتعلييق بييأطر 

 (. 14)الجدوف التالي رقم 
 

 كثافة الاتااف وفقا  لطراف التراسف ما مجتما الدراسة(  14) جدوف رقم 
 الطالبات عضوات هيئة التدريس أطراف التراسل
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 %13.1 %13.1 أادقا  معروفون

 %11.1 %13.1 أساتذة لي

 %11 %4.1 زم   دراسة

 %11 %4.1 مراسلون غير معروفين

-  %4.1 ط ت لدي

 %11.1 %2.4 زم   عمف

ثيم تلتهيا فيي الترتييت  ،في الترتييت الوف وبيأعلى رتبية ينومن هذا الجدوف يتض  ارتفاع نسبة الادقا  المعروف
حييث سيجف التواايف ميا السياتذة  ،بيين الطالبيات وعضيوات هيئية التيدريس مختليفالطراف الخرى التي تعد فيي ترتييت 

حيين كيان التواايف ميا السياتذة  عليى ،الترتيت الثاني لعضوات هيئة التدريس تليها الطراف الخرى كميا يوضي  الجيدوف
نمييا ت التعليمييية الآنالبيئيية  تطييرط  حيييث لارا  الطالبييات آأقييف النسييت بييين  سييعى إليييط فييي ظييف بيئيية هييذا التوجييط بكثافيية وا 

إلا أنهيا ( 14)كميا وضيحها الجيدوف السيابق رقيم  الخيرى تقريبياثم تسياوت نسيت التواايف  ،تعليمية أكثر انفتاحا  وتفاع 
من التوااف العلمي في سياقاتط المختلفة عبير التواايف ميا زمي    ا  نوعبالنسبة لعينتي الدراسة  شكف في مجملها ربما ت

  ،المراس ت الشخاية أحيانا   الدراسة أو العمف أو
 أطراف التوااف  ( 2) شكف رقم               أطراف التوااف(  1) شكف رقم      

 وفقا  لكثافة الاتااف فيما يتعلق بعضوات هيئة التدريس                وفقا  لكثافة الاتااف فيما يتعلق بالطالبات

19%

19.90%

63.70%
11.90%

19%

أصدقاء معروفون

زملاء عمل

زملاء دراسة

مراسلون عير

معروفين

أساتذة لي

     

10.70%

4.80%
4.80%

4.80%

60.70%

2.40%

أصدقاء معروفون

أساتذة لي

زملاء دراسة

مراسلون غير معروفين

طالبات

زملاء عمل

 

 
 

 أطراف التوااف (  3) شكل
 وفقا  لكثافة الاتااف بالكليات للطالبات
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 أطراف التوااف (  4) شكل
 وفقا  لكثافة الاتااف بالكليات لعضوات هيئة التدريس

يتضي  اتفياق عينتيي الدراسية فيي كافية الكلييات بتفيوق التراسيف ميا الايدقا  (  4 ، 3) ومن الشيكلين السيابقين
ثيم تفياوت  ،ثم بروز فئة الزم   لدى الطالبات وخااية فيي كليية الآدات والعليوم الإنسيانية ،المعروفين في المرتبة الولى

بالساتذة لدى عضوات  لاتاافاتفوقت فئة  على حين.(3)بقية الفئات بنست تكاد تكون متقاربة كما وضحها الشكف رقم 
 مراسيلونبوكيان الاتاياف  ،والإدارةليم تمثيف نهائييا فيي كليية الاقتاياد  على حينوخااة في كلية الآدات  ،هيئة التدريس

وذلك ربما يتفق وطبيعة التخاص لديهن وفت  قنوات اتاياف  ،والإدارة الاقتاادغير معروفين الكثر بروزا لدى عضوات 
 .جديدة تمثف اتااف مثمر تأوع  قاة تجارية أو تسويقي

 : الإلكترونيطبيعة المعلومات المتداولة عبر البريد   



 هدى محمد . د -عزة فاروق جوهري .د: إعداد         دراسة استطلاعية بجامعة الملك عبد العزيز، شطر الطالبات : البريد الإلكتروني والاتصال العلمي
 

-23- 

عليى السيؤاف رقيم  الإجابيةكانيت  الإلكترونييوحوف طبيعة المعلومات المتداولة من خ ف الاسيتخدام الفعليي للبرييد 
 نوضييحها الجييدولا يانييت المؤشييرات كمييا وك ،باسييتبيان عضييوات هيئيية التييدريس(  21) ورقييم  باسييتبيان الطالبييات ( 21)

 (   11 ، 15) ارقم انالتالي
 ( 15) جدوف رقم 

 لدى الطالبات  الإلكترونيطبيعة المعلومات المتداولة عبر التراسف 
 

  (11)جدوف رقم 
 لدى عضوات هيئة التدريس الإلكترونيطبيعة المعلومات المتداولة عبر التراسف 

 النسبة طبيعة المعلومات

 %31 تبادف أخبار

 %21.1 تبادف عناوين

 %11 أنماط أخرى

 %11.1 مناقشة أرا 

 %4.1 تحديد مواعيد

 %3.1 تناظر

التيي  ،من المعلوميات وجيد فيي قمتيط تبيادف العنياوين طوجد أن ترتيت هذه النما(  15) وباستعراض الجدوف رقم 
وهذا نمط يعكس حرص أطراف التوااف على إتاحية مايادر منتقياة فيي خضيم فييض المعلوميات مميا  ،مثلت بأعلى نسبة

وقت البحث والانتقيا  يشكف خدمة مرغوبة بين الطراف حيث تقيم العناوين من قبف طرف وتطرط للطرف الآخر مما يوفر 
فض   عن إتاحة أنمياط مين . الإنترنتبعدم ازدواجية الدا  مما لط من نفا في بيئة الماادر المفتوحة و   ،لعناوين بعينها

مين دور فاعيف فيي التواايف العلميي  الإلكترونييتنبإ بما للبرييد  الاتاافالمعلومات أخرى كما عرضها الجدوف في مجاف 
همين من التوااف نظرا ليدوره فيي متقدم خيار معلومات أخرى  في ترتيبط بالجدوف على نمطين  وحيث وجد .بافة عامة

رسياف  ،والاشيتراك بالمنتيديات Chatتتم بدون توافر برييد إلكترونيي كالتخاطيت الكتيابي  إقامة قنوات اتااف لا واسيتقباف وا 
كييان نوعهييا نمييط ميين التوااييف العلمييي فييي بنييا   فتناقييف المعلومييات أيييا.. .معلومييات دينييية وثقافييية وترفيهييية ودراسييية

  .المجتما
تلتهيا تبيادف  ،اتض  أن الرتبة الولى من قبف عضوات هيئة التدريس كانت لتبادف الخبار( 11)ومن الجدوف رقم 

الييت بقييية المعلومييات و ثييم ت .ميين أهمييية فييي خدميية البحييث والبيياحثين باييفة خاايية لهمييا العنيياوين بييأعلى المؤشييرات لمييا
 .ست أقف في التراسفوبن

 :لمجتما الدراسة  الإلكترونيأهمية البريد   

 النسبة طبيعة المعلومات

 %25.4 تبادف عناوين

 %22.5 تناظر

 %11.1 تبادف أخبار

 %11.3 أنماط أخرى

 %15.1 تحديد مواعيد

 %15.1 قشة أرا منا
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باسيتبيان الطالبيات ( 21-21)بمجتما الدراسة طرحيت السيئلة مين  الإلكترونيوحوف اكتشاف أهمية دور البريد 
كميا  وعرضيت ، الإلكترونييحيوف إمكانيية الاسيتغنا  عين البرييد  الآرا حيث طرحت بعض ( 33 ،21،33)والسئلة أرقام 

 .( 11،11)التاليان رقما  الجدولانيوضحها 
 (11)جدوف رقم 

 من وجهة نظر الطالبات الإلكترونيإمكانية الاستغنا  عن البريد 
 النسبة الآراء

 %31.2 الإلكترونيياعت الاستغنا  عن البريد 

 %23.3 الإلكترونيالاستغنا  عن البريد  استحالة

 %11 نيالإلكترو يمكن الاستغنا  عن البريد 

 %15.4 لست أدري الآن

 %4.5 شإ متوقا الإلكترونيالاستغنا  عن البريد 

 %2.1 دون إجابة

 %133 المجموع

 
 (11)جدوف رقم 

 من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس الإلكترونيإمكانية الاستغنا  عن البريد 
 النسبة الآراء

 %41.4 الإلكترونيالاستغنا  عن البريد  استحالة

 %31.1 الإلكترونيالاستغنا  عن البريد ياعت 

 %1.1 دون إجابة

 %4.1 لست أدري الآن

 %2.4 الإلكترونييمكن الاستغنا  عن البريد 

 %1.2 شإ متوقا الإلكترونيالاستغنا  عن البريد 

 %133 المجموع

فيي  الإلكترونييد فضي  عين إبيراز أهميية البريي ،يتضي  موضيوعية التفكيير ليدى الطالبيات( 11)ومن الجيدوف رقيم 
متوقيا شيي   أما الرؤية الكثر تفياؤلا  بالمسيتقبف والتيي توقعيت أنيط  ،حياة الطالبات بارتفاع نسبة اعوبة الاستغنا  عنط

مين  (%41.4)أبيدت نسيبة  على حيين .اأكثر تميز وهي التي تتوقا ظهور تقنيات اتااف  ،الاستغنا  عنط فهي أقف نسبة
عنط لما لط من دور حيوي في حياتهم العلمية والعملية  وأكدت ذليك نسيبة كبييرة مين نفيس  الاستغنا العضوات باستحالة 

كما أبيدت نسيت قليلية وكميا وضيحها  (11)كما اتض  من الجدوف رقم  (%31.1)العينة  باعوبة الاستغنا  عنط وبرأي 
  .وفاعليتط في حياتهن وعملهن يالإلكترونالخيارات الخرى التي تدعم في مجملها ضرورة تواجد البريد ( 11)الجدوف 

ميين عينيية  (%43.5)كوسيييلة اتايياف، قييد أبييدت نسييبة  الإلكترونيييوفيمييا يتعلييق بوجييود بعييض العيييوت للبريييد 
 الإلكترونييتيدعم مييزات البرييد  (%51.1)كانت نسبة  على حين الإلكترونيالطالبات أن هناك بعضا   من العيوت للبريد 

عين الإجابية عليى نفييس  (%2.1)نسيبة  امتنعييت عليى حيينوذليك  اسيتخدامهنن جهية عييوت ليط ميي أكثير بخيارهيا أنيط لا
أبدت نسبة مقاربة مين عضيوات هيئية التيدريس ميا رأي الطالبيات بوجيود بعيض  على حينبالاستبيان، ( 21)اف رقم ؤ الس
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 عييوت ليط مين العضيوات أنيط لا%( 45.2)حيين وجيدت نسيبة  عليى%( 41.1) يوقدرت بي ،الإلكترونيمن العيوت للبريد 
( 21)الإجابية عليى هيذا السيؤاف رقيم  مين العضيوات عين  (%13.1)إلا أنيط امتنعيت نسيبة  ،من وجهة نظر اسيتخدامهن

ن دف  يؤكيد أهمييية وموضيوعية الاسييتخدام ليط مين جانييت عينية البحييث علييى شيي  بالاسيتبيان الخياص بالعضييوات وهيذا وا 
 (1، 5)ابات كما يوضحط الشك ن التاليانوكانت الإج ،ككف

 (  1)شكف رقم                                                           (5) شكف رقم            
 للبريد الإلكتروني                                    مدى وجود عيوت للبريد الإلكتروني تمدى وجود عيو    

 من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس                                           من وجهة نظر الطالبات
 

 لا 

%56.60

 دون 

إجابة 

%2.9 .
 نعم 

%40.50

نعم

لا

دون إجابة

    

دون إجابة; 

%13.10

نعم; 

%41.70

لا; %45.20

نعم

لا

دون إجابة

 
( 21)سؤاف رقم _  (11،23)ان رقما التالي نمرتبة كما يوضحها الجدولا  الإلكترونيكانت أهم عيوت البريد  وقد     

 _ت هيئة التدريس باستبيان عضوا( 33) سؤاف _ الطالبات  بالاستبيان
 (11)جدوف رقم 

 من وجهة نظر استخدام الطالبات الإلكترونيعيوت البريد 
 النسبة العيوب

 %11.1 لا يال  في التعامف ما القضايا الحساسة زمنيا  

 %15.1 اعوبة فهم الرسائف أحيانا  

 %14.5 لا ينقف الانطباعات الشخاية للمرسف

 %13.5 ما  لا يضمن تزامن واوف المعلومات دائ

 %13.2 يحتمف عدم واوف الرسالة بنفس المعنى إذا تعددت الطراف

 %12.2 لا يتمتا بالسرية الكاملة

 %1.1 يبتر الع قات الشخاية في التوااف

 %2.3 أسبات أخرى

 

 (  23)  جدوف رقم 
 من وجهة نظر استخدام عضوات هيئة التدريس الإلكترونيعيوت البريد 
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 النسبة العيوب

 %21.2  ينقف الانطباعات الشخاية للمرسفلا

 %25 لا يضمن تزامن واوف المعلومات دائما  

 %11 لا يال  في التعامف ما القضايا الحساسة زمنيا  

 %11 يبتر الع قات الشخاية في التوااف

 %14.3 يحتمف عدم واوف الرسالة بنفس المعنى إذا تعددت الطراف

 %14.3 لا يتمتا بالسرية الكاملة

 %11.1 اعوبة فهم الرسائف أحيانا  

 %4.1 أسبات أخرى

 تتضييحا ،فييي ترتيييت تنييازلي(  11،23)كمييا وضييحها الجييدولان   الإلكترونيييوميين هييذا العييرض لعيييوت البريييد 
ولكن لكف فئة يتضي   ،لتوزيا النسبة بينهم بفروق بسيطة الفئات شتى في مجتما الدراسة مما دع استخدامطموضوعية 
السيلبي  الإلكترونييعدا السبات الخرى التي ذكرت أن استخدام البرييد  يماي تدعمط مما أدى لتقارت النست فعيت جوهر 

خ ليط فيي أوقيات أخيري ربميا يكيون  الاتايافبتقنية تجعلط متاحيا  أحيانيا  ومنقطيا  ارتباططفض  عن  ،يعد من أهم عيوبط
 .هم وضروريمالتراسف  فيها خ لط 

 باسيتبيان عضيوات هيئية التيدريس ( 34)الطالبيات و باسيتبيان(  33)جابية عليى السيؤاف رقيم إلا أنط من خي ف الإ
ت يييزام الإلكترونيييأن للبريييد ميين عينيية عضييوات هيئيية التييدريس % 11.1الطالبييات و  ميين عينيية% 1.4أضييافت نسييبة 

 :يالكثيرة وه طينفرد بها بجانت ميزات مهمة
دوره  ضة بجانتيتخدم قطاعات تعليمية عر  ،سريعاMulti Media  نقلط لرسائف تحتوي ملفات وسائط متعددة ( 1

 .خدمة التعليم عن بعد الرئيس في
دور كبير في رفا الحرج عن المرسف عند وجود بعض الحواجز النفسية ما أوجط القاور  الإلكترونيللبريد ( 2

والإعداد المسبق للرسالة  وعليط ترسف خ لط رسائف تتسم بالموضوعية والادق ،الشخاي في مواجهة المتلقي
 .الموجهة

منحط ميزة تخطي الحواجز الجغرافية سريعا في سبيف الاتااف العلمي خااة دوره في دعم الإشراف المشترك ( 3
 لطالبات الدراسات العليا ما جامعات خارجية

 :في خدمة العملية التعليمية بالجامعة الإلكترونيدور البريد   
بمجتما الدراسة من خ ف معرفة طبيعة المراس ت العلمية التيي تيتم  الإلكترونيلبريد وحوف اكتشاف أهمية دور ا

كميا  باستبيان عضوات هيئة التدريس( 24) و باستبيان الطالبات( 22) مجتما كانت الإجابة على السؤاف رقم هذا ال في
 .( 22، 21 )  ارقم انالتالي لانيوضحها الجدو 

 
 
 
 

 (  21)  جدوف رقم 
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 الرسائف العلمية المتداولة بمجتما الدراسة من الطالباتطبيعة 
                                                           

                         
 
 
 
 
 
 
 

                                       
 (  22) جدوف رقم 

 طبيعة الرسائف العلمية المتداولة  بمجتما الدراسة من عضوات هيئة التدريس
 النسبة طبيعة الرسائل

 %44.1 تكليفات

 %33.4 إبدا  آرا 

 %32.5 استفسارات

 %21.1 نتائج إع ن

 %25.1 إجابات

 %22.2 أجزا  من مقرر

 %23.3 تنويهات

 %11.3 أخرى

 %13.1 تعاميم

وتشييكف نسييت عالييية فييي ظييف توافرهييا  ،تعييد كلهييا خيييارات فييي إطييار الاتايياف العلمييي لينوباسييتعراض الجييدو        
 (%11.3)حييث وجيد أن نسيبة  ،ا الجامعيةفي الاتااف العلمي بمجتمي ا  دور  الإلكترونيبأن للبريد  ،وتدعم هدف الدراسة

 ،فقط وجهت للمعلومات الخيرى مين ترفييط وثقافية دينيية وعامية وموضيوعات شخايية تهيم الطالبيات وطرائيف ومناقشيات
ن كان ظاهرها ين أي  ،الاتاياف ذاى عن الاتااف العلمي إلا أنها في إطار البنا  الشخاي العام الذي ينضج بهيأوكلها وا 

في طبيعة المعام ت الخااة بعضوات هيئية  الإلكترونيحين ظهر دور البريد على  .ور الاتااف العلميتعد كلها في مح
هيئية  ةعضيو وبنست مرتفعة نسبيا عن الطالبات مما يدعم دوره الكبر في حياة ( 22) التدريس كما وضحها الجدوف رقم
الخرى بآخر رتبة التي تمثلت في  مراسي ت تتعليق  تالاستخداماوما يؤكد ذلك ورود  ،التدريس وخااة العلمية والعملية

 .شخايةوالاهتمامات ال موضوعاتالعامة و الو  الدينيةثقافة الترفيط و بال
في الدا  لهيذه العمليية كانيت السيئلة مين  الإلكترونيونيا ومشاركة البريد ر وحوف مدى تلقي بعض المقررات إلكت

تلقيي الطالبيات ليبعض المقيررات إلكترونييا عبير مواقيا خااية بالسياتذة ففي إطار ميدى ،باستبيان الطالبات( 13- 13)

 النسبة طبيعة الرسائل

 %51.1 استفسارات

 %54.1 إبدا  آرا 

 %51.2 تكليفات

 %41.1 تعاميم

 % 44 إع ن نتائج

 %42.1 إجابات

 %41.1 تنويهات

 %31.3 أجزا  من مقرر

 %1.5 أخرى
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حيين  عليى ،خ ف مواقيا السياتذة الإنترنتمن العينة بمتابعة أجزا  بعض المقررات عبر % 45.1ذكرت نسبة  
 كميا وضيحها الشيكف .عن إجابية هيذا السيؤاف%(   3.1)امتنعت نسبة  على حينبعدم إتاحة ذلك % 53.1أجابت نسبة 

 التالي 
 (  1) شكف رقم       (  1) شكف رقم 

 مدى إتاحة بعض المقررات إلكترونيا    مدى إتاحة بعض المقررات إلكترونيا 
 بمجتما الدراسة من وجهة عضوات هيئة التدريس   بمجتما الدراسة من وجهة نظر الطالبات    

45.70%0.60%

53.7% متاحة

غير متاحة

بدون إجابة

             

31.00%

3.60%

65.5%
متاحة

غير متاحة

بدون إجابة

 
وقييد سييجلت كلييية الآدات والعلييوم الإنسييانية أعلييى نسييت إتاحيية لييبعض مقرراتهييا إلكترونيييا  تليهييا كلييية الاقتايياد 

ودعميت  ،(1)الخاص بالطالبات  والشكف رقيم ( 23)ما يوض  الجدوف التالي رقم ك ،ثم الاقتااد المنزلي فالعلوم ،والإدارة
أنهيا  (%31)حييث ذكيرت نسيبة ،بالاستبيان الخاص بهين( 1)يضا على السؤاف رقم ريس ذلك أإجابات عضوات هيئة التد

 ،أنهييا لاتييوفر هييذا الدا  (%15.5)ذكييرت نسييبة  علييى حييين ،تتييي  بعضييا ميين مقرراتهييا عبيير موقعهييا الخيياص للطالبييات
  .(1)السابق رقم  الشكفعن الإجابة كما اتض  من  (%3.1)وامتنعت نسبة 

 ،ي مقدمة الكليات التي تطيرط العضيوات بهيا بعضيا  مين مقيرراتهن عبير ميواقعهن الخاايةوقد كانت كلية الآدات ف
الخياص ( 24) كميا يتضي  مين الجيدوف التيالي رقيم . ،فكليية الاقتاياد المنزليي ،فكليية العليومالاقتااد والإدارة تليها كلية 

 .(13)بالعضوات والشكف رقم 
 ( 23)جدوف رقم 

 ض المقررات بها إلكترونيا  رأي الطالباتترتيت الكليات وفقا  لإتاحة بع
 النسبة الكليات

 %13.2 كلية الآدات والعلوم الإنسانية

 %11.1 والإدارةكلية الاقتااد 

 %13.1 المنزلي الاقتاادكلية 

 %1.1 كلية العلوم

 %45.1 المجموع

 
 (24)جدوف رقم  

 رأي عضوات هيئة التدريسترتيت الكليات وفقا  لإتاحة بعض المقررات بها إلكترونيا  ب
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 النسبة الكليات

 %14.3 كلية الآدات والعلوم الإنسانية

 %1.5 والإدارةكلية الاقتااد 

 %4.1 كلية العلوم

 %2.4 المنزلي الاقتاادكلية 

 %31 المجموع

 

 ( 13)شكف رقم              ( 1)شكف رقم                  
 مدى إتاحة بعض المقررات إلكترونيا             رونيا مدى إتاحة بعض المقررات إلكت       

 وفقا للكليات برأي عضوات هيئة التدريس        وفقا للكليات برأي الطالبات          

13.20%9.70%

11.90%10.90%

كلية الآداب

والعلوم الانسانية

كلية الاقتصاد

والادارة

كلية الاقتصاد

المنزلي

كلية العلوم

   

14.30%

4.80%

9.50%

2.4%

كلية الآداب

والعلوم الانسانية

كلية الاقتصاد

والادارة

كلية الاقتصاد

المنزلي

كلية العلوم

 
 (%31.1)وبنسييبة  الإلكترونيييدور البريييد  باسييتبيان الطالبييات تأكييد( 11)وميين خيي ف الإجابيية علييى السييؤاف رقييم 

عييدم اسيتخدام البريييد   (%54.3)ذكييرت نسيبة  علييى حيين ،للتواايف بيين السيياتذة والطالبيات فييي إطيار التفاعييف الدراسيي
بالاستبيان ( 13) في التوااف لمتابعة المقررات، ومن نفس السؤاف الموجط لعضوات هيئة التدريس والذي يعد الإلكتروني
أكييدت نسييبة  علييى حييين ،الإلكترونيييعبيير البريييد  نمييا طييالبته نتوااييلي نأنهيي (%21.2)ن ذكييرت نسييبة الخيياص بهيي

وعليط يتوقا أن المواد التيي تتياط إلكترونييا هيي التيي تتفاعيف خ لهيا الطالبيات ميا أسياتذة  ،نتواالن لايأنه (11.1%)
وميين السييؤالين  .(1،13)و  ( 1،1) السييابقة وذلييك ميين خيي ف الييربط مييا نسييت الشييكاف  ،الإلكترونيييالمييادة عبيير البريييد 

كوسيييلة فييي  الإلكترونيييباسييتبيان العضييوات اتضيي  مييدى الاسييتعانة بالبريييد ( 13)باسييتبيان الطالبييات  و( 11)رقمييي 
 ،بين الطالبيات وعضيوات هيئية التيدريس وخااية فيميا يتعليق بيبعض المقيررات التيي يتياط بعيض منهيا إلكترونييا   التوااف
إلا  ،الذي يكشف عن ضعف التوااف عبر هذه الوسييلة ،التاليان( 12 ،11) كما يوضحها الشك ن رقما  ةالنتيجوكانت 

 .من العضوات (%21.2)من الطالبات ودعمتط نسبة  (%31.1)أنط وجد نمط التوااف وبرأي نسبة 
 
 
 
 
 

 ( 12) شكف رقم         ( 11) شكف رقم 
 دى التوااف بين الطالبات والساتذةم     مدى التوااف بين الطالبات والساتذة

 عبر البريد الإلكتروني رأي العضوات     عبر البريد الإلكتروني رأي الطالبات 
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54.30%

6.80%
38.90%

نعم

لا

دون إجابة

       

26.20

%

61.90

%

11.90

%

نعم

لا

دون إجابة

 
أن هيذه _  تبيان بالاسي( 12) من خ ف الإجابية عليى السيؤاف رقيم _ من عينة الطالبات % 4.1كما ذكرت نسبة 

أنهيا  (%43.1)ذكيرت نسيبة  عليى حيين ،بشطر الطي ت ةالمقررات التي يتم التفاعف فيها إلكترونيا تقدم من خ ف أساتذ
( 13)ومن السؤاف رقم   .عن الإجابة على هذا السؤاف% 54.3وامتنعت نسبة  ،تقدم من خ ف أستاذات بشطر الطالبات

( 3-1)التييي يييتم التوااييف خ لهييا إلكترونيييا هييي خيييار الفئيية ميين السييؤاف ميين  تمقييرراأكثيير الباسييتبيان الطالبييات ورد أن 
% 13.1امتنعيت نسيبة  عليى حيين ،وكان الخيار العلى من جانت عضوات هيئة التيدريس لمقيرر دراسيي واحيد ،مقررات

ييتم جيط جدييد بالجامعية أنيط تو  وقيد كيان مبيرر تليك النتيائج  ،بالاسيتبيان الخياص بهين( 12) عن إجابة هذا السؤاف رقيم 
 .مرحليا

كافية مقيرراتهن  إتاحيةباسيتبيان عضيوات هيئية التيدريس حيوف إمكانيية ( 13) وفي هذا الإطار  كيان السيؤاف رقيم 
و الشيك ن التاليييان (  25) و كييان التوجيط كميا يوضييحط الجيدوف التيالي رقييم  ،إلكترونييا عبير مييواقعهن الخااية مسيتقب 

ن كانت نسبة أعليى مين اليرفض قيدرت  ،(%15.5)ونسبة رفض ،(%54.1)نسبة قبوف والذي يدعم ( 14 ،13)رقما  وا 
 .(%1.3)امتنعت نسبة  على حينتدعم إتاحة بعض المقررات وليس كلها % 21.4ت

 (  25)  جدوف رقم 
 مدى إتاحة المقررات التدريسية عبر المواقا الخااة بعضوات هيئة التدريس

كلية الآداب والعلوم  الإجابة
 نسانيةالإ

كلية الاقتصاد 
 والإدارة

كلية الاقتصاد 
 المنزلي

 المجموع كلية العلوم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد 

 %54.1 41 %1.1 1 %14.3 12 %11.1 14 %11.1 14 نعم

 %15.5 13 %1 5 %2.4 2 %2.4 2 %4.1 4 لا

 %21.4 11 %1.1 1 %1 5 %2.4 2 %1 5 بعضها

 %1.3 1 %1.2 1 %2.4 2- -  %4.1 4 دون إجابة

 %133 14 %21.4 11 %25 21 %21.4 11 %32.1 21 المجموع

 
 

 ( 13) كف رقم ش
 توجط عضوات هيئة التدريس 

 حوف مدى إتاحة كافة المقررات التدريسية إلكترونيا



 هدى محمد . د -عزة فاروق جوهري .د: إعداد         دراسة استطلاعية بجامعة الملك عبد العزيز، شطر الطالبات : البريد الإلكتروني والاتصال العلمي
 

-31- 

54.80%
15.50%

8.30%
21.40% نعم

لا

بعضها

دون إجابة

 
 ( 14) شكف رقم 

 التدريس  توجط عضوات هيئة
 حوف مدى إتاحة كافة المقررات التدريسية إلكترونيا وفقا للكليات
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ميين الشييكلين السييابقين التوجيط العلييى ميين قبييف عضيوات هيئيية التييدريس نحييو إتاحية كافيية مقييرراتهن عبيير يتضي  

مين المقيررات تليهيا عضيوات  نسبة فيي إتاحية بعيض  يليط التوجط من قبف عضوات كلية العلوم بأعلى   ،مواقعهن الخااة
ثييم كييان التوجييط بعييدم الإتاحيية لكافيية  ،كلييية الآدات وكلييية الاقتايياد المنزلييي فييي هييذا التوجييط ثييم كلييية الاقتايياد و الإدارة

 قتايادالاتلتهيا فيي الترتييت كليية الآدات والعليوم الإنسيانية ثيم   ،المقررات  بأعلى نسيبة بيين عضيوات كليية العليوم أيضيا  
تلتها كليية  ،هذا السؤافعن حين سجلت كلية الآدات أعلى نسبة للعضوات التي لم تجت  على ،والإدارة فالاقتااد المنزلي

 ،هيذا السيؤاف عن الإجابةولم تسجف أية مفردة في كلية الاقتااد والإدارة عدم الرغبة في  .فكلية العلوم ،الاقتااد المنزلي
ت عبر مواقا عضوات هيئة التدريس الخااة أو التي تنشأ لهن علي موقا الجامعية توجيط حيث وجد توجط إتاحة المقررا

والإدارة التييي تواييلت لييط الباحثتيان أثنييا  توزيييا الاسييتبيان والمقابليية مييا عضييوات هيئيية  الاقتاييادإجبياري الآن فييي كلييية 
ض التنويهيات غيير الإجباريية مين قبيف أما فيما يتعلق ببقية الكليات فإنط توجط شيبط شخايي إليى الآن ميا بعي ،التدريس

ومما يدعم هذا التوجط كانيت الإجابية عليى السيؤالين  ،(14)الجامعة مما أدى إلى النتائج التي أبرزها الشكف السابق رقم 
بوجيود ضيرورة لطيرط التعلييم %( 52.4) باستبيان عضوات هيئة التدريس التي أبدت خ لهما نسيبة (  32 ،31) يرقم

مين نفيس العينية رغبتهيا فيي المشياركة %( 51) كميا أبيدت نسيبة  ،خااة في شطر الطالبات طار إمكاناتعن بعد واستثم
  .وهذا يؤيد فكر متطور يرغت في استثمار العطا  التكنولوجي لاال  التعليم والتعلم ،في هذا النمط التعليمي
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 : الإلكترونيكثافة استخدام البريد   
باستبيان الطالبيات ( 13) كانت الإجابة على السؤاف رقم  الإلكترونيلى البريد ط ع علاوحوف معدلات ا          

) والشك ن رقميا  ،(21)وكان النتائج كما يوضحها  الجدوف التالي  رقم  ،باستبيان عضوات هيئة التدريس( 11) و رقم 
15، 11  ) 

 (  21)  جدوف رقم 
 الدراسة من قبف عينة الإلكترونيط ع على البريد لامعدلات ا
 الطالبات عضوات هيئة التدريس معدلات التردد

 %32.3 %53.1 يوميا  

 %23 %13.2 وفقا  للحاجة

 %15.1 %13.1 كف يومين

 %12 %13.1 كف ث ثة أيام

 %1.3 %1.4 مرة في السبوع

 %1.4 %2.4 نادرا  

 %4.1 %1.2 دون إجابة

 %133 %133 المجموع

 
 ( 11) شكف وقم                      (  15)شكف وقم           

 معدلات التردد على البريد الإلكتروني           الإلكترونى معدلات التردد على البريد
 من جانت عضوات هيئة التدريس      من جانت الطالبات     
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 ارتفياعميا  ،اتض  تفوق معدف التيردد الييومي مين جانيت عينتيي الدراسية لينومن الجدوف السابق والشك         
ولمزييد مين المعرفية حيوف التيردد  .النسبة من جانت عضوات هيئية التيدريس أكثير مين الطالبيات لضيرورات العميف بيالطبا

 (    11 ،11)  و الشك ن التاليان رقما ( 21)كانت النتائج كما يوضحها الجدوف التالي  رقم  ،وفقا للكليات
 (  21) جدوف رقم 
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 من قبف عينتي الدراسة وفقا للكليات الإلكترونيمعدلات الإط ع على البريد 
 الإجابة

 بالنسبة

كلية الآداب والعلوم 
 الإنسانية

كلية الاقتصاد 
 والإدارة

كلية الاقتصاد 
 المنزلي

 المجموع كلية العلوم

 ط ع ط ع ط ع ط ع ط ع 

 32.3 53.1 1 11.1 1 11.1 1.1 14.2 12.2 15.3 يوميا  

 23 13.2 5.1 1 1.4 2.4 5.1 1.2 5 3.1 وفقا  للحاجة

 15.1 13.1 3.5 1.2 2.1 3.1 4.2 3.1 4.1 2.4 كف يومين

كف ث ثة 
 أيام

1 3.5 3 2.3 3.1 3.1 1.2 2.3 13.1 12 

مرة في 
 السبوع

4.1 4.1 1.2 3.1 2.4 1 3 3.1 1.4 1.3 

 1.4 2.4 2.3 1.2 3.1 3 3 1.2 3.5 3 نادرا  

 4.1 1.2 1 3 1.1 1.2 3 3 2.3 3 دون  إجابة

 %133 %133 21.5 21.4 24.1 25 11 21.4 35.4 32.1 المجموع
 الطالبات/ ط*عضوات هيئة التدريس      /ع *

 ( 11) شكف رقم 
 فقا للكليات من جانت الطالبات و  الإلكترونيمعدلات التردد على البريد  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

كلية الآداب

والعلوم

الانسانية

كلية الاقتصاد

والادارة

كلية الاقتصاد

المنزلي

كلية العلوم

دون إجابة

وفقاً للحاجة

نادراً

مرة في الأسبوع

كل ثلاثة أيام

كل يومين

يوميا

 
 

 (  11) كف رقم ش
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 من جانت عضوات هيئة التدريس وفقا للكليات الإلكترونيمعدلات التردد على البريد 
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نييت كا حيييث يتضيي  كثافيية الاسييتخدام باييفة يومييية( 11 ،11)ن رقمييي والشييكلي( 21)وميين الجييدوف السييابق رقييم 

تلتها  ،معدلات التردد اليومي من جانت كافة الكليات في المرتبة الولى وفقا  لرأي الطالبات وكذلك عضوات هيئة التدريس
وفييي كلييية العلييوم فقييط ميين جانييت  ،الإجابيية وفقييا  للحاجيية ميين جانييت الطالبييات فييي المرتبيية الثانييية فيمييا عييدا كلييية الآدات

 .عضوات هيئة التدريس نفس الخيار
 ،وبنست تكاد تكون ضئيلة جيدا  ( نادرا  ) إلا أنط كانت أقف الرتت من حيث الخيارات (  11 ،11) ا في الشكلينكم 

مين الطالبيات أي ميا %( 1.4)و  ،من العضوات أي ما يعادف مفيردتين فقيط مين كليية العليوم (%2.4)مثلت في مجملها 
وهيذ ييدعم ميا للبرييد  ،فيميا عيدا كليية الاقتاياد والإدارة ،مفيردة فيي ثي ث كلييات 311مفردة تقريبا  من بيين  (23)يعادف 

 .من دور في الحياة اليومية لعينتي الدراسة الإلكتروني
 (21)  كثافية الاسيتخدام كميا يوضيحها الجيدوف التيالي رقيم  تضي أخ ف اليوم الواحيد  الإلكترونيوحوف استخدام البريد *

باسيييتبيان ( 11)باسيييتبيان الطالبيييات ورقيييم ( 15)لسيييؤاف رقيييم وذليييك مييين الإجابييية عليييى ا ،(11،23)والشييك ن رقميييا 
لهيا دورهيا  مهمية اتايافكقنياة  الإلكترونيييؤكيد أهميية البرييد  عليى شيي  فإنيط وهيذا إن دف ،عضوات هيئة التدريس

 .ةالدراسالفاعف في حياة مجتما 
 (  21) جدوف رقم 

 الواحد أكثر من مرة في اليوم الإلكترونيإمكانية التردد على البريد 

 الطالبات عضوات هيئة التدريس المؤشر
 %11.5 %11.4 نعم

 %21.1 %23.1 لا

 %1.1 %4.1 دون إجابة

 %133 %133 المجموع

 
 
 
 
 

 ( 23) شكف رقم            (  11) شكف رقم 
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 نيالإلكترو إمكانية التردد على البريد                 الإلكترونيإمكانية التردد على البريد       
 أكثر من مرة في اليوم الواحد لعضوات هيئة التدريس         أكثر من مرة في اليوم الواحد للطالبات                

  

نعم

لا

دون إجابة

        

نعم

لا

 دون إجابة
الممثلية لمجتميا الدراسية كانيت خ ف خريطية الييوم لعينية البحيث  الإلكترونيولتحديد مساحة التوااف عبر البريد 

من استبيان عضوات هيئية التيدريس فعين ( 21 ،21 ،25) من استبيان الطالبات وأرقام ( 24،25 ،23) السئلة أرقام 
 ( 21) متوسط حجم الرسالة سجلت الإجابات التالية كما يوضحها الجدوف التالي رقم 

 (  21) جدوف رقم 
 نتي الدراسةمتوسط حجم الرسالة المتداولة في عي

 نسبة عضوات هيئة التدريس نسبة الطالبات متوسط عدد الكلمات بالرسائف
 %31 %35.4 فأكثر 13
45-13 25.1% 21.1% 
25-43 11.4% 11.1% 
5-23 15.1% 14.3% 

 %1.5 %5.1 دون إجابة
 %133 %133 المجموع

مميا ييدف عليى أن للبرييد  ؛عينتيي الدراسيةبيين  ستحوذ أعلى رتبةاومن الجدوف يتض  أن الميف للرسائف المطولة 
تيدني المسيتويات فيي ترتييت  واليذي ييدعم ذليك ،وعضيو هيئية التيدريس مساحة ليست بالقليلة في يوم الطالبة الإلكتروني

 وكتابتهيا تنازلي من حجيم الرسيالة كميا وضيحها الجيدوف السيابق، وقيد كيان متوسيط الوقيت المسيتغرق فيي قيرا ة الرسيائف
 (   33)ة  كما يوضحها الجدوف التالي رقم لعينتي الدراس

 ( 33) جدوف رقم 
 متوسط الوقت المستغرق في قرا ة وكتابة الرسائف لدى عينتي الدراسة

 الطالبات عضوات هيئة التدريس الوقت المستغرق
 %14.3 %15.5 دقيقة 13أقف من 
 %11.1 %11.1 دقيقة 13

 %13.1 %11.1 دون إجابة
 %1.1 %1 دقيقة 13أكثر من 

 %133 %133 المجموع
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تفوقيت فيهيا بالرتبية الوليى  التييومن هذا الجدوف يتض  متوسيطات الوقيت المسيتغرق مين جانيت عينتيي البحيث 
وهيذا ييدعم أيضيا تواجيد البريييد  ،وكانيت النسيبة القيف لكثير مين السياعة ،تلتهيا السياعة تقريبيا ،(أقيف مين سياعة) الفئية 

ن كان بأدوار مختلفة تتطلت فترات  زمنية  مختلفة أيضا  في حياة مجتما الدر  الإلكتروني  .اسة وا 
 ،11 ،11)و ،باسييتبيان عضييوات هيئيية التييدريس( 22 ،11،21 ،11)وممييا يييدعم ذلييك الإجابيية علييى السييئلة أرقييام *  

 (31)تها أن متوسط المراس ت كما يوضحها الجدوف التالي رقم االتي ورد ضمن إجاب ،باستبيان الطالبات( 23 ،11
 (  31)جدوف رقم 

 متوسط التراسف والتوااف ما مجموعات الاهتمام المشترك لدى عينتي الدراسة

 الطالبات عضوات هيئة التدريس متوسط الاتااف
 5 23 متوسط الرسائف الواردة يوميا  

 43 133 العناوين المسجلة لديك

 2 5 المشترك الاهتمامعدد مجموعات 

 1 2 ت الاهتمام المشترك أسبوعيا متوسط المراس ت ما مجموعا

 .الكثر من جانت عضوات هيئة التدريس عن الطالبات الاستخدامومن هذه المتوسطات يتض  
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 :النتائج والتوايات 
 النتائج :  أولا
س ونسييبة ميين عضييوات هيئيية التييدري% 11.1بنسييبة  الإلكترونيييمثييف حجييم الاسييتخدام فييي مجتمييا الدراسيية  للبريييد  (1

 .من الطالبات% 15.5
سيبة للطالبيات فيي الكلييات موضيوع نكافية المسيتويات الدراسيية بال الإلكترونييشكف مجتما الدراسية المسيتخدم للبرييد ( 2

غيييير الممتلكييية لبرييييد إلكترونيييي وغيييير % 4.5فيميييا عيييدا نسيييبة  ،( 1،2،1) أرقيييام وف اكميييا ذكيييرت بالجيييد ،الدراسييية
مفيردات بكليية الآدات فيي أقسيام  1) مفردة كان توزيعهيا كالتيالي ( 14)ي تمثلت في الت ،مستخدمة لط على الإط ق

وخمييس  ،قسييمي الفيزيييا  والإحاييا  فييي وثيي ث مفييردات ميين كلييية العلييوم ،الجغرافيييا والتيياريخ والدراسييات الإسيي مية
دارة المؤسسات والقسم التر   .(بوي مفردات من كلية الاقتااد المنزلي من أقسام إدارة المنزف وا 

كافيية الييدرجات الكاديمييية لعضييوات هيئيية التييدريس فييي الكليييات  الإلكترونيييشييكف مجتمييا الدراسيية المسييتخدم للبريييد ( 3
غيير الممتلكية لبرييد إلكترونيي % 1.2فيميا عيدا نسيبة  ،( 1،3،1)رقيم اتضيحت مين الجيداوف كميا  ،موضوع الدراسية

 .المنزلي الاقتاادواحدة بدرجة أستاذ مشارك بكلية ( مفردة)التي تمثلت في  ،وغير مستخدمة لط على الإط ق
شكف تبادف العنياوين أعليى رتبية فيي الإفيادة مين جانيت الطالبيات وبنسيبة  ،الإلكترونيوحوف  أنماط الإفادة من البريد ( 4

ضيوات جا  تبادف الخبار ثم تبادف العناوين فيي المرتبية الوليى والثانيية مين جانيت ع على حين ،من العينة% 25.4
 الإنترنييتفييي التوااييف العلمييي بإتاحيية مفيياتي  للبحييث فييي عييالم  الإلكترونيييممييا يييدعم دور البريييد  .هيئيية التييدريس

 .الواسا
رسيالها شكف است م الرسيائف ( 5 حييث قيدر بنسيبة  الإلكترونييأعليى معيدف اسيتخدام بالنسيبة لطبيعية الاسيتخدام للبرييد وا 

 .من جانت عينة الطالبات% ( 51.1) ،التدريس من جانت عينة عضوات هيئة%( 11)استخدام 
مين اتايالات %( 51.5) بيين عينتيي الدراسية حييث قيدرت بنسيبة  ل تايافبرزت الاتاالات الشخاية بيأعلى نميط ( 1

جا  في المرتبة الثانية الاتايالات الخااية  على حين‘ من اتاالات الطالبات %( 41.1)و ،عضوات هيئة التدريس
 .من الطالبات % (21.1)من العضوات ونسبة%( 23.2) ةأيضا وبنسبالدراسة بالعمف ولدى عينتي 

مين %( 15.5)قدرت بنسيبة  ،التيفي مجتما الدراسة الإلكترونيأعلى رتبة كمزود خدمة للبريد  Hotmail فاشكف ( 1
 .من الطالبات% ( 15.5) و  ،عضوات هيئة التدريس

كييأداة ميين أدوات الاتايياف العلمييي الفعيياف كانييت الإجابييات أنييط  ونيييالإلكتر ف التأكييد ميين اييحة اسييتخدام البريييد ووحيي( 1
تلقيي تكليفيات  ،استفسيارات إبيدا  وتمثلت أوجط الاسيتخدام تنازلييا فيي ،يستخدم وبنست كبيرة من قبف  عينة الطالبات

رسالها (  21) ف رقيم جيدو.أجزا  من مقرر ،تنويهات تلقي  ،إرساف إجابات تلقي، تلقي إع ن نتائج ،تلقي تعاميم ،وا 
 وكذا الحاف بالنسبة لعضوات هيئة التدريس أنط يستخدم وبنسيت كبييرة وتمثليت أوجيط الاسيتخدام تنازلييا فيي .بالدراسة

 ،عييرض أجييزا  ميين مقييرر ،إرسيياف إجابييات ،إعيي ن نتييائج ،استفسييارات إبييدا  ،التنويييط بتكليفييات واسييتقبالها،إبدا  أرا 
 ( 22) م جدوف رق .تلقي تعاميم ،إرساف تنويهات

من عينة الطالبات أن  (%43.5)كوسيلة اتااف، قد أبدت نسبة  الإلكترونيوفيما يتعلق بوجود بعض العيوت للبريد ( 1
تيدعم مييزات البرييد بأنيط لاعييوت ليط مين % 51.1كانيت نسيبة  على حين الإلكترونيهناك بعضا   من العيوت للبريد 

 ،الإلكترونييمين العييوت للبرييد  هيئية التيدريس وجيود بعيض  دت نسيبة مين عضيوات أيي عليى حيين ،اسيتخدامهنجهة 
مييين العضيييوات أنيييط لا عييييوت ليييط مييين وجهييية نظييير %( 45.2) وجيييدت نسيييبة  عليييى حيييين ،% (41.1)  يوقيييدرت بييي

مين جانيت عينية البحيث إلا أنيط ذكيرت  تطوموضيوعي الاسيتخدام ليط يؤكيد أهمييةعليى شيي  وهذا إن دف  ،استخدامهن
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 مهمةت يزام الإلكترونيأن للبريد من عينة عضوات هيئة التدريس ( %11.1)طالبات وال من عينة (% 1.4)نسبة 
 :يالكثيرة وه طينفرد بها بجانت ميزات

 ضة بجانتيتخدم قطاعات تعليمية عر  ،سريعاMulti Media  نقلط لرسائف تحتوي ملفات وسائط متعددة  *
 .خدمة التعليم عن بعد دوره الرئيس في

دور كبير في رفا الحرج عن المرسف عند وجود بعض الحواجز النفسية ما أوجط القاور  يالإلكترونللبريد  *
وعليط ترسف خ لط رسائف تتسم بالموضوعية والادق والإعداد المسبق  ،الشخاي في مواجهة المتلقي

 .الموجهةللرسالة 
في دعم الإشراف المشترك  منحط ميزة تخطي الحواجز الجغرافية سريعا في سبيف الاتااف العلمي خااة دوره* 

 .لطالبات الدراسات العليا ما جامعات خارجية
 ة الحديثيية فييي الاتايياف العلمييي ومييدى فاعليتهييا وجييدواها فييي هييذا الاتاييافالإلكترونيييتحديييد أبعيياد الدوات وحييوف  (13

عليى  ،لكترونييالإ مين الطالبيات أنيط يايعت الاسيتغنا  عين البرييد % 31.2أجابيت نسيبة   الإلكترونيوخااة البريد 
ودعيم هيذا التوجيط بيرأي  ،الإلكترونييمن نفس العينة على استحالة الاسيتغنا  عين البرييد % 23.3أكدت نسبة  حين

فييي  الإلكترونيييميين عينيية عضييوات هيئيية التييدريس وجييدن اسييتحالة فييي الاسييتغنا  عيين البريييد %(  41.4) نسييبة  
 .الإلكترونيط ياعت الاستغنا  عن البريد أن من نفس العينة% ( 31.1)سجلت نسبة  على حين ،حياتهن

 :ثانيا التوايات 
 في ضو  النتائج التي أسفرت عنها الدراسة تواي الباحثتان بما يلي           

كتقنية اتااف لها ميزات كثيرة في التوااف العلمي باورة أكثير فاعليية مين قبيف جمييا  الإلكترونياستثمار البريد ( 1
 .ية أطراف العملية التعليم

في التعليم عن بعد والتعليم التقليدي أيضا  وباورة شبط إجبارية من قبف المؤسسات  الإلكترونيتفعيف دور البريد ( 2
 .التعليمية لنشر ثقافة دوره العلمي

سيتثماره لاومين قبيف  قطاعيات بحثيية عيدة  ،كقنياة اتاياف علمييوعيوبيط  الإلكترونييالبحث أكثر فيي مزاييا البرييد ( 3
 .فر في تقنيات اتااف أخرىاتتو  تفرده بميزات لال نظرا  بط،  لبعض أوجط القاور فالمثف وطرط حلو ارالاستثم

 
 
 
 
 
 
 

 :  الهوامش
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جميادى /محيرم )  1ع،1مج ،مجلية مكتبية المليك فهيد الوطنيية .ةالإلكترونييالاتااف العلمي في البيئة  .حشمت قاسم( 1
 .151-155ص ص _ .(2332أغسطس / مارس -ه 1423الخرة 

وتيأثيره  الإلكترونييالنشير : فيي" فيي المكتبية وأثيره عليى الاتاياف العلميي  الإلكترونييالبرييد " .أمنية ماطفى ايادق( 2
 -:م وخيدمات المعلومياتعلى جميا المكتبات والمعلومات؛ أبحاث ودراسيات الميؤتمر العلميي الثياني لمركيز بحيوث نظي

 ،المكتبيية الكاديمييية: القيياهرة  -: يمحمييد فتحييي عبييد الهيياد إعييداد وتحرييير-:م 1111أكتييوبر  21 – 25القيياهرة 
 .112-111ص ص - .م2331

إعيداد لجنية التقريير  -.ه1421/1421التقريير السينوي للعيام الجيامعي  -شطر الطالبيات -جامعة الملك عبد العزيز( 3
 . هي1421الجامعة، : جده -.السنوي ومكتت عميدة شطر الطالبات

 -.2332 ،دار خليود: جيدة  -.مقدمية فيي منياهج البحيث العلميي .حسن عيواد السيريحي ،نهاريعبد العزيز محمد ال( 4
 .141ص 

 .231-111ص. مادر سابق. أمنية ماطفى اادق (5
 11الميؤتمر ، في،في مكتبة جامعة الشارقة لإتاحة الوايوف إليى المعلوميات الإنترنتخدمات .  هجة مكي بومعرافيب( 1

ليييدخوف النتييياج الفكيييري  إسيييتراتيجيةنحيييو ))  2331/  11/1-12المعلوميييات، القييياهرة، للإتحييياد العربيييي للمكتبيييات و 
ص ص _ .2331 ،مكتبيية الملييك عبييد العزيييز العاميية : الرييياض_.((الإلكترونيييالمكتييوت باللغيية العربييية فييي الفضييا  

331 – 315 . 
ت عربيييية فيييي المكتبيييات وعليييم دراسيييا ."فيييي ضيييو  تكنولوجييييا الاتايييالات  الإلكترونييييالبرييييد " .أميييف وجييييط مايييطفى( 1

 .121_ 13ص ص( 2332يناير)  1ع،1مج _ .المعلومات
دراسيية فييي احتياجييات وسييلوك البحييث عيين المعلومييات لييدى : فييي مايير  الإنترنييتمقيياهي .عيي   عبييد السييتار مغيياوري( 1

ينياير ) 2، ع14مج،عالم المعلومات والمكتبات والنشر .دراسة تطبيقية على مدينة حلوان بالقاهرة: المستفيدين منها 
 .13-31ص ص_ .(2333

أعضيا  هيئية التيدريس بكليية التربيية  تاسيتخدامادراسية لواقيا :  الإنترنيتخيدمات  .خاليد العنيزي ،ياسر عبد المعطي( 1
 .13-45ص ص_.(2333يوليو )  3ع ،23س ،مجلة المكتبات والمعلومات العربية_.الساسية بالكويت

ودورهيا فيي تعزييز البحيث العلميي ليدى طي ت "  الإنترنيت" شيبكة العالميية للمعلوميات ال. جماف عبد العزيز الشيرهان( 13
 .43 -1ص ص _(.2333سبتمبر ) 2ع ،3مج المعلمين،مجلة كليات _ .جامعة الملك سعود بمدينة الرياض

 ،الحييازمي ،ييي جييدة".  الإنترنييتاسييتخدام أعضييا  هيئيية التييدريس بجامعيية الملييك عبييد العزيييز لشييبكة " .الحييازميسييره ( 11
قسيييم  .كليييية الآدات والعليييوم الإنسيييانية .يييي جامعييية المليييك عبيييد العزييييز(. ماجسيييتير ) أطروحييية  .ص114 .م2334

 .المكتبات والمعلومات
استخدام طالبات الدراسات العليا فيي جامعية المليك عبيد . ، وفا  بامحيمود، شادن عبد العزيزيالسر يححسن عواد ( 12

ذو  –رجيييييت )  2ع،13مييييج ،الملك فهييييد الوطنييييييةمكتبييييةمجلة_ .ةالإلكترونييييييات العزيييييز بجييييدة لمايييييادر المعلوميييي
 .115-155ص ص -. (م 2334 فبراير- 2334سبتمبر/ هي 1425الحجة

( م 2331ميارس / هيي 1421ايفر ) 13يي  ع . ي المعلوماتيية ." الإلكترونييييد أرشيفة البر . " عبيد المحسين أشرف( 13
 .41ي   44ص ص 

 
 :متاط على  .بفاعليط في التعليم الإنترنتاستخدام خدمات الاتااف في  .عبد ا  الموسى( 14

                    http://www.khayma.com/education_technology/study11.htm4/11/2007 

http://www.khayma.com/education_technology/study11.htm
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 .جديد
 .111ص -.مادر سابق. حشمت قاسم( 34
 .111-111ص ص -.نفس المادر( 35
 .531-533ص ص  -.مادر سابق. محمد محمود الحيلة( 31
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 .111ص 

دانية لاتجاهات واستخدامات أعضا  هيئة دراسة مي: استخدامات الكمبيوتر في بحوث الإع م  .حسني محمد نار (04
 ،المجلية المايرية لبحيوث الإعي م -.التدريس والباحثين بكلية الإع م جامعة القاهرة للكمبيوتر فيي البحيث الإع ميي

 .11-1ص ص -.(2333أكتوبر /أغسطس )  1ع
تجريبيية عليى طلبية الايحافة دراسية : كوسييلة تعليميية فيي مجياف الايحافة  الإنترنتاستخدام  .السيد بخيت محمد( 41

  113-11ص ص-.(2333أكتوبر /أغسطس )  1ع ،المجلة المارية لبحوث الإع م -.بجامعة الإمارات
 ( :متاط على. ) الإلكترونيبواسطة البريد  الإنترنتفوائد الواوف إلى ( 42

6-1-tp://www.geocities.com/allbymail/benefits.html?2008Ht 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 (1)ملحق الدراسة رقم 

http://www.geocities.com/allbymail/benefits.html?2008-1-6
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 استبيان موجط لعضوات هيئة التدريس ومعاونيهن

 

 حوف موضوع
 

 دراسة استط عية : البريد الإلكتروني والاتااف العلمي 
 بجامعة الملك عبد العزيز، شطر الطالبات

 
ستئناس برأيك في إعداد دراسة حوف دور البريد الإلكتروني فيي اتايالاتك زميلتي الفاضلة نود الا

بيدا  رأييك فيي هيذا الايدد  وخااة العلمية منها، ليذا نأميف مين سييادتك  الإجابية عليى هيذا الاسيتبيان وا 
 .لدواعي جما المادة العلمية لهذه الدراسة

 شاكرين ومقدرين لك حسن تعاونك واهتمامك
 : ملحوظة * 

 لعلمية المجمعة خ لكن سرية، وتستخدم لاال  البحث العلمي فقطالمادة ا
 الباحثتان

 دكتورة                                دكتورة
 عزة جوهري                           هدى العمودي

Azzagohary@yahoo.com                  Huda1958@hotmail.com 
 

 
 كلية الآدات

 قسم المكتبات والمعلومات
 الفاف الدراسي  الوف

 م2331/2331 -ه 1421/1421
 
 
 
 
 
 بيانات شخاية(  1)

 :الكلية

mailto:Azzagohary@yahoo.com
mailto:Huda1953@hotmail.com
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 :القسم
 :التخاص

 :المرتبة الوظيفية 
 )     (    معيد /محاضر               )     (    أستاذ مساعد)   (        أستاذ مشارك / أستاذ 

 )     (     خارج جدة       )     (               جدة         :                      مقر الإقامة 
 )     (       غير متزوجة   )     (                   متزوجة        :    الحالة الاجتماعية ( 2)
 العمر ( 3)

*23-33           )     (                                   *31-43                   )     ( 
 )     (    53أكثر من *                                   )     (          53- 41*

 هف لديك جهاز حاست آلي خاص بك ؟ ( 4)
 )     (لا )     (                   نعم 

 تروني ؟هف لديك بريد إلك( 5)
 )     (لا )     (                   نعم 

 هف لديك أكثر من بريد إلكتروني ؟( 1)
 )     (لا )     (                   نعم        
 ؟الإلكترونيما المواقا التي تشتركين خ لها بالبريد ( 1)

Yahoo                   )     ( 
Hotmail                )     ( 
Outlook                )     ( 

 )     ( مواقا عربية             
 )     (                يذكر          .. .غيرها

...................................................... 
 لماذا تمتلكين أكثر من بريد إلكتروني لشخاك ؟( 1)

 )     (   .انظرا لضيق المساحة التخزينية المخااة والمسموط به
 )     (        .نوع من أنواع التنظيم والتانيف للوارد من الرسائف

 )     (                                         .أحدهم خاص بالعمف
 تذكر)     (                                                  .أسبات أخرى

................................................................ 
 هف تقدمين بعض  مقرراتك الدراسية من خ ف موقا خاص بك؟( 1) 

 )     (لا )     (                   نعم     

 لإستكماف متطلبات هذا المقررالمتاط إلكترونيا  ما الطالبات؟ الإلكترونيهف يتم التفاعف من خ ف البريد ( 13)
 )     (لا           )     (         نعم     

 هف هذه المقررات لا يتم التفاعف والالتقا  فيها ما الطالبات مباشرة بقاعة الدرس؟( 11)
    (بعضها  يتم   )     (               لا  )     (              نعم     ( 

 فض    كم من المقررات التي  تدرسينها الآن يتم التوااف فيها إلكترونيا؟( 12)

.................................................... 
 هف تنوي إتاحة كافة مقرراتك التدريسية عبر الموقا الخاص بك ؟( 13)

 )     (بعضها    )     (                            لا )     (                   نعم         
 علمية والعملية بدون إتاحة مقرراتك بموقعك الخاص أو موقا الجامعة ؟  في حياتك ال الإلكترونيهف تجدين دورا  للبريد ( 14)
 )     (لا )     (                              نعم  
 فض   هف تأملين مشاركتك في التعليم عن بعد ؟( 15)

 )     (إلى حدا ما   )     (                   لا   )     (                نعم       
 هف تجدين ضرورة حتمية للتعليم عن بعد في شطر الطالبات ؟( 11)

 )     (إلى حدا ما   )     (                    لا    )     (               نعم      
 4-1من .خدامرتبي تنازليا وفقا للإست.. .الشخاي أكثر من غيرها ؟ الإلكترونيفض   ما أنماط الاتااف التي تستخدمين فيها البريد ( 11)
رساف الرسائف               ( 1  )     (           )     ( است م وا 
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 )     (           )     (  (              الشات) عمف محادثات ( 2
 )     (           )     (   (       مجموعات الإهتمام المشترك( 3
 ...........................................................)     (          )     (     يذكر                   .. .غير ذلك( 4
 ؟ الإلكترونيفض   ما هي معدلات فت  بريدك ( 11) 

 )     (        يوميا       * 
 )     (        كف يومين  * 
 )     (     كف ث ثة أيام  * 
 )     (مرة في الإسبوع   * 
 )     (      نادرا         * 
 )     (وفقا للحاجة       * 

 أكثر من مرة في اليوم الواحد ؟  الإلكترونيهف يمكنك استخدامك البريد ( 11)
 )     (لا )     (                   نعم                

 التي تتلقينها يوميا ؟ الإلكترونيما متوسط العدد الإجمالي لرسائف البريد ( 23)
      ............................................................ 

 ة التي تقومين بمراسلتها من واقا المسجف عندك؟ الإلكترونيفض   حددي عدد العناوين ( 21)
     ........................................................... 

  1-1بيها تنازليا من الكثر إلى القف فض   حددي نوعية المراس ت التي تتلقينها ورت( 22)
 )     ( )     (شخاية                                                                * 
 (                                      )     ( )     (بحثية / دراسية ) خااة بالعمف * 
 )     ( )     (                      خااة بمجموعات الاهتمام المشترك             * 
 )     ( )     (   معام ت تجارية                                                     * 
 )     ( )     (إع نات دعائية                                                        * 
 )     ( )     (                                حدديها                          .. .أخرى* 

   .............................................................. 
 فض   حددي عدد مجموعات الاهتمام المشترك التي تنتسبين إليها ؟ ( 23)

                                    ).............................( 
 )................................(.   حددي متوسط عدد المراس ت ما مجموعات الاهتمام المشترك في السبوع الواحد ؟     فض( 24)
 فض    رتبي أطراف التراسف التالية ترتيبا تنازليا وفقا لكثافة الاتااف بينكم ؟( 25)

 )     (          أادقا  معرفون                                          -1
 )     (أساتذة لي                                                          -2
 )     ( ط ت لدي                                                          -3
 )     (زم   دراسة                                                       -4
 )     (عمف                                                         زم   -5
 )     (مراسلون غير معروفون لي                                        -1

ليك ؟ ( 21)  ما طبيعة المعلومات العلمية المتداولة في رسائلك الموجهة منك وا 
        )     (               تكليفات              
 )     ( استفسارات          
 )     ( إجابات              
 )     (إبدا  آرا            
 )     (                                              تنويهات             
 )     (إع ن نتائج         
 )     (تعاميم               
 )     (    أجزا  من مقرر    

 .....................................)     (.          تذكر   ... خرىأ
 ما متوسط عدد الكلمات في الرسائف الواردة ؟ ( 21)

 5 -23    )     ( 
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 25-  43 )     ( 
 45-13  )     ( 
 15  فأكثر              )     ( 

 لواحد بالدقيقة تقريبا حددي الوقت المستغرق في قرا ة الرسائف على مدار اليوم ا( 21) 

                 )..........................................( 
حددي الوقت المستغرق في كتابة الرسائف على مدار اليوم الواحد بالدقيقة تقريبا                  ( 21)

)...........................................( 
 في اتاالاتك الشخاية بزم   الدراسة أو العمف ورتبيها تنازليا وفقا لكثافة الموضوعات المتبادلة  ونيالإلكتر حددي دور البريد ( 33)

                             تبادف عناوين إلكترونية لمواقا          )     ( 
                                                تبادف أخبار  )     ( 
 ا ات                                   تحديد مواعيد ولق   )     ( 
                                       مناقشة آرا  مختلفة  )     ( 
                                                   تناظر     )     ( 
                                                  أخرى      )     ( 

 في الاتااف ؟ الإلكترونيهف تجدين بعض العيوت للبريد ( 31)
 )     (لا )     (                   نعم     

 ما هي هذه العيوت من وجهة نظرك ؟( 32)  
 )     (      لايتمتا بالسرية والخاواية                           .1
 )     (       لا يخضمن من خ لط تزامن واوف المعلومات دائما      .2
 )     (      لايال  في التعامف ما القضايا الحساسة زمنيا           .3
 )     (         لاينقف الانطباعات الشخاية للمرسف                  .4
 )     (           يبتر الع قات الشخاية في التوااف                .5
 )     (           اعوبة فهم الرسائف أحيانا                           .1
 )     (  يحتمف عدم واوف الرسالة بنفس المعنى إذا تعددت الطراف .1
 تذكر)     (    أسبات أخرى                                                .1
1. ................................................................... 

13. .......................................................... 

 ؟ الإلكترونيهف يمكنك الاستغنا  عن البريد ( 33)
  الإلكترونييمكن الاستغنا  عن البريد                         )      ( 
  الإلكترونيياعت الاستغنا  عن البريد                        )      ( 
  الإلكترونيشإ متوقا الاستغنا  عن البريد                   )      ( 

  الإلكترونيإستحالة الاستغنا  عن البريد                      )      ( 

                                      لا أدري الآن             )      ( 

 هف لديك إضافات أخرى في هذا الشأن ؟( 34)
...................................................................... 

...................................................................... 
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 (2)ملحق الدراسة رقم      

 

 ((استبيان موجط للطالبات))

 حوف موضوع

 دراسة استط عية بجامعة الملك عبد العزيز، شطر الطالبات: البريد الإلكتروني والاتااف العلمي 

 
نود الاستئناس برأيك في إعداد دراسة حوف دور البريد الإلكترونيي فيي إتايالاتك  لطالبةعزيزتي ا

بيدا  رأييك فيي هيذا الشيأن ليدواعي  وخااة العلمية منهيا، ليذا نأميف منيك الإجابية عليى هيذا الاسيتبيان وا 
 .جما المادة العلمية لهذه الدراسة

 شاكرين لك حسن تعاونك واهتمامك

 : ملحوظة * 

 لمية المجمعة خ لكن سرية، وتستخدم لاال  البحث العلمي فقطالمادة الع

 الباحثتان

 دكتورة                                             دكتورة

 عزة جوهري                           هدى العمودي
Azzagohary@yahoo.com                  Huda1958@hotmail.com 

 

 كلية الآدات

 قسم المكتبات والمعلومات

 الفاف الدراسي  الوف

 م2331/2331 -ه 1421/1421
 
 
 
 
 
 

 بيانات شخاية(  1) 
 :الكلية

mailto:Azzagohary@yahoo.com
mailto:Huda1953@hotmail.com
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 :القسم
 :التخاص

 :المستوى الدراسي 
 )   (الثامن)   (    السابا)   (    السادس(     )   الخامس  )   (   الرابا )   (   الثالث 

 )     (خارج جدة  )     (                           داخف جدة   :   مقر الإقامة 
 الحالة الاجتماعية ( 2)

 )     (غير متزوجة     )     (         متزوجة  
 العمر ( 3)

  عام  23أقف من)     ( 

 21-33        )     ( 

 31-43  )     ( 
 41-53 )     ( 

 هف لديك جهاز حاست آلي خاص بك ؟ ( 4)
 )     (لا )     (                   نعم     

 هف لديك بريد إلكتروني ؟( 5)
 )     (لا )     (                   نعم     

 هف لديك أكثر من بريد إلكتروني ؟( 1)
 (   )  لا )     (                   نعم     

 ؟ الإلكترونيما المواقا التي تشترك خ لها بالبريد ( 1)
   Yahoo                )     ( 

Hotmail                )     ( 

Outlook                )     ( 
 )     (مواقا عربية              

 )     (             يذكر           .. .غيرها
...................................................... 

 لماذا تمتلكين أكثر من بريد إلكتروني لشخاك ؟( 1)
 )     (       .نظرا لضيق المساحة التخزينية المخااة والمسموط بها -
 )     (            .نوع من أنواع التنظيم والتانيف للوارد من الرسائف -
 )     (                                             .أحدهم خاص بالعمف -
 )     (                                                     .أسبات أخرى -
 تذكر -
- ................................................................ 
 .نازليا وفقا للإستخدامرتبي ت.. .الشخاي أكثر من غيرها ؟ الإلكترونيما أنماط الاتااف التي تستخدمين فيها البريد ( 1)
رساف الرسائف              ( 1  )     (            )     (است م وا 
 (              )     (            )     (الشات) عمف محادثات ( 2
 )     (            )     (مجموعات الإهتمام المشترك         ( 3
 ...........................................................(            )     (   )  يذكر                    .. .غير ذلك( 4
 هف تتلقين بعض  مقرراتك الدراسية من خ ف موقا خاص لستاذ المادة ؟( 13) 

 )     (لا )     (                   نعم     
 ؟الإلكترونيطلبات هذا المقرر لإستكماف مت الإلكترونيهف يتم التفاعف من خ ف البريد ( 11)

 )     (لا )     (                   نعم     
 
 
 هف هذه المقررات التي تتلقيها إلكترونيا يقدمها عضو هيئة تدريس ت ؟( 12)

                           شطر الط ت)     ( 
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                         شطر الطالبات)     ( 

 تي درستها أو تدرسينها الآن يتم التوااف فيها إلكترونيا ؟كم من المقررات ال( 13)
 )     (فأكثر  13)     (     1-1)     (       4-1)     (        1-3

 ؟ الإلكترونيما هي معدلات فت  بريدك (14)
                      يوميا)     ( 

                 كف يومين                           )     (  
              كف ث ثة أيام )     ( 

          مرة في السبوع                  )     ( 
                      نادرا)     ( 
               وفقا للحاجة)     ( 

 أكثر من مرة في اليوم الواحد ؟  الإلكترونيهف يمكن أن تستخدمين البريد ( 15)
 )     (لا       )     (             نعم     

 التي تتلقينها يوميا ؟ الإلكترونيماهو متوسط العدد الإجمالي لرسائف البريد ( 11)
............................................................ 

 ة التي تقومين بمراسلتها من واقا المسجف عندك الإلكترونيفض   حددي عدد العناوين ( 11)
........................................................... 

 1-1فض   حددي نوعية المراس ت التي تتلقيهنا ورتبيها تنازليا من الكثر إلى القف من( 11)
                                                                شخاية)     ( )     ( 
  (          بحثية / دراسية ) خااة بالعمف                           )     ( )     ( 
                                   خااة بمجموعات الاهتمام المشترك)     ( )     ( 
                                                        معام ت تجارية)     ( )     ( 
                                   إع نات دعائية                     )     ( )     ( 
 حدديها                                                     .. .أخرى   )     ( )     ( 

   ........................................................ 
 فض   حددي عدد مجموعات الإهتمام المشترك التي تنتسبين إليها ؟      ( 11)
                 )....................( 
 فض   حددي متوسط عدد المراس ت ما مجموعات الاهتمام المشترك في الاسبوع الواحد ؟( 23)
....................................................................................... 
 ا وفقا لكثافة الاتااف بينكم رتبي أطراف التراسف التالية ترتيبا تنازلي( 21)

 )     (                   أادقا  معرفون                                                 .1
 )     (                أساتذة لي                                                          .2
 )     (                                زم   دراسة                                       .3
 )     (                      زم   عمف                                                   .4
 )     (                     مراسلون غير معروفون لي                                   .5

ليك ؟ ما طبيعة المعلومات العلمية المتداولة ( 22)  في رسائلك الموجهة منك وا 
 )     (                     تكليفات               
 )     (استفسارات           
 )     (إجابات                

 )     (    إبدا  آرا          

 )     (        تنويهات           
 )     (   إع ن نتائج        
 )     (   تعاميم              
 )     (     أجزا  من مقرر    

 )     (...................................................     تذكر    ... أخرى
 ما متوسط عدد الكلمات في الرسائف الواردة ؟ ( 23)

 5 -23 )     ( 
 25-43  )    ( 

 45-13 )     ( 
 13 فأكثر)     ( 

 
 تغرق في قرا ة الرسائف على مدار اليوم الواحد بالدقيقة قريبا فض   حددي الوقت المس(24)

................................................................ 
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 فض   حددي الوقت المستغرق في كتابة الرسائف على مدار اليوم الواحد بالدقيقة تقريبا ( 25)
................................................................ 

 في اتاالاتك الشخاية بزمي ت الدراسة أو العمف ورتبيها تنازليا وفقا لكثافة الموضوعات المتبادلة  الإلكترونيفض   حددي دور البريد ( 21)
                                           تبادف عناوين إلكترونية لمواقا )     ( 
            تبادف أخبار                                                    )     ( 

                                               تحديد مواعيد ولقا ات                                 )     ( 
                                                      مناقشة آرا  مختلفة)     ( 
      تناظر                                                               )     ( 
                                                         أخرى            )     ( 

 فض   تذكر.................................................. 
 ي الاتااف ؟ف الإلكترونيهف تجدين بعض العيوت للبريد ( 21)

 )     (لا )     (                   نعم     
 إذا كانت إجابتك بنعم فما هي هذه العيوت من وجهة نظرك ؟(  21)

 )     (لايتمتا بالسرية والخاواية                                                .11
 )     (            لا يخضمن من خ لط تزامن واوف المعلومات دائما                .12
 )     (لايال  في التعامف ما القضايا الحساسة زمنيا                                .13
 )     (     لاينقف الانطباعات الشخاية للمرسف                                    .14
 (  )   يبتر الع قات الشخاية في التوااف                                        .15
 )     (اعوبة فهم الرسائف أحيانا                                                   .11
 )     (    يحتمف عدم واوف الرسالة بنفس المعنى إذا تعددت الطراف            .11
 تذكر)     (       أسبات أخرى                                                          .11
11. ................................................................... 

23. .......................................................... 

 ؟ الإلكترونيهف يمكنك الاستغنا  عن البريد (21)
  الإلكترونييمكن الاستغنا  عن البريد                     )      ( 
  لكترونيالإ ياعت الاستغنا  عن البريد                   )      ( 

  الإلكترونيشإ متوقا الاستغنا  عن البريد               )      ( 

  الإلكترونيإستحالة الاستغنا  عن البريد                  )      ( 

                                      لست أدري الآن     )      ( 
 

 هذا الشأن ؟ هف لديك إضافات أخرى في( 33)
............................................................................................ 


